1/10/24, 8:09 Correo: Diana P Rodriguez - Outlook

ﬁ Outlook

RV: JESUS VANEGAS (RC: 1222221253)

Desde Constanza Rosas <gestioncomercial@oxigenoensucasa.com>
Fecha Lun 30/09/2024 16:32

Para Diana P Rodriguez <gestionprogramacion@oxigenoensucasa.com>
Paola, buenas tardes:

Para su conocimiento y fines pertinentes, envio correo de respuesta de Famisanar EPS.

Cordial Saludo,

Constanza Rosas Gonzalez.

Directora Gestién Experiencia del Cliente.
Carrera 22 # 168 — 40 /\JPTO

OXIGENOS MEDICINALES

Bogota — Colombia
Teléfono (60 1) 467 22 64 / 467 22 65

El presente correo electrénico puede contener informacién confidencial o legalmente protegida y esta destinado unica y exclusivamente para el uso del
destinatario(s) previsto, para su utilizacion especifica. Se le notifica por el presente que esta prohibida su divulgacion, revision, transmision, difusion o cualquier
otro tipo de uso de la informacion contenida por personas extrafias al destinatario original. Si Usted no es el destinatario a quien se desea enviar este mensaje,
tendra prohibido darlo a conocer a persona alguna, asi como a reproducirlo o copiarlo. Si recibe este mensaje por error, favor de notificarlo al remitente de
inmediato y desecharlo de su sistema.

Los correos electrénicos no son seguros y no se puede garantizar que estén libres de errores, ya que pueden ser interceptados, modificado, o contener virus.
Cualquier persona que se comunica con nosotros por e-mail se considera que ha aceptado estos riesgos. Oxipro S.A.S no se hace responsable de los errores
u omisiones de este mensaje y niega cualquier responsabilidad por dafios derivados de la utilizacién del correo electrénico. Cualquier opinién y otra
declaracién contenida en este mensaje y cualquier archivo adjunto son de exclusiva responsabilidad del autor y no representan necesariamente las de la
empresa.

De igual forma, los datos personales que por medio de este correo se soliciten seran tratados de acuerdo con las finalidades del objeto social de la sociedad, y
con el fin de dar respuesta y brindar la informacion relacionada con los temas que sean de su interés y estén relacionados con la relacion comercial u
operacional que tiene con la empresa. Los datos personales y de contacto seran conservados en la base de datos de la empresa mientras mantenga dicha
relacion.

En caso de querer presentar Consultas, Quejas o Reclamos puede realizar la solicitud al correo electronico protecciondedatos@oxiprosas.com o de forma

presencial en la siguiente direccién: Carrera 22 No 168 - 40 de la ciudad de Bogota.

De: Maritza Suarez Avila <msuareza@famisanar.com.co>

Enviado el: lunes, 30 de septiembre de 2024 4:30 p. m.

Para: Constanza Rosas <gestioncomercial@oxigenoensucasa.com>; Angie Katherine Forero Cantor
<aforeroc@famisanar.com.co>

Asunto: RE: JESUS VANEGAS (RC: 1222221253)

Buen dia,

Haciendo revision del caso seguimiento al paciente no ha sido posibe el del destete del oxigeno, el paciente sufre
de apnea del suefio, epilepsias focales por tal motivo, no es psoible dejarle una dosis fija mas que es un nino de 5
anos.
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1/10/24, 8:09 Correo: Diana P Rodriguez - Outlook

Cordialmente

¥ Famisanar

Maritza Suarez Avila
Profesional Riesgo Intermedio
Gerencia Salud

Tek 6 500 200 Ext 2103 Corren: msuareza@famissnarcom.co
Direccion: Carrera 134 # 774 - 63

0 ® Q @ -

De: Constanza Rosas <gestioncomercial@oxigenoensucasa.com>
Enviado: lunes, 30 de septiembre de 2024 4:00 p. m.

Para: Angie Katherine Forero Cantor <aforeroc@famisanar.com.co>
Cc: Maritza Suarez Avila <msuareza@famisanar.com.co>

Asunto: RV: JESUS VANEGAS (RC: 1222221253)

Buenas tardes:

Agradezco revisar caso del paciente JESUS VANEGAS (RC: 1222221253), para confirmar consumo de
paciente, ya que actualmente manifiestan que el paciente debe manejar dos consumos 0.5 diurnoy 1L
nocturno. Por lo cual esta realizando promedio de recargas de cilindro de respaldo al mes y también tiene
asignado concentrador.

En espera de su respuesta.

Cordial Saludo,

Constanza Rosas Gonzalez.

Directora Gestién Experiencia del Cliente.
Carrera 22 # 168 — 40 /~JPrO

OXIGENOS MEDICINALES

Bogota — Colombia
Teléfono (60 1) 467 22 64 / 467 22 65

El presente correo electrénico puede contener informacién confidencial o legalmente protegida y esta destinado unica y exclusivamente para el uso del
destinatario(s) previsto, para su utilizacion especifica. Se le notifica por el presente que esta prohibida su divulgacion, revision, transmision, difusion o cualquier
otro tipo de uso de la informacion contenida por personas extrafias al destinatario original. Si Usted no es el destinatario a quien se desea enviar este mensaje,
tendra prohibido darlo a conocer a persona alguna, asi como a reproducirlo o copiarlo. Si recibe este mensaje por error, favor de notificarlo al remitente de
inmediato y desecharlo de su sistema.

Los correos electronicos no son seguros y no se puede garantizar que estén libres de errores, ya que pueden ser interceptados, modificado, o contener virus.
Cualquier persona que se comunica con nosotros por e-mail se considera que ha aceptado estos riesgos. Oxipro S.A.S no se hace responsable de los errores
u omisiones de este mensaje y niega cualquier responsabilidad por dafios derivados de la utilizacion del correo electronico. Cualquier opinion y otra
declaracién contenida en este mensaje y cualquier archivo adjunto son de exclusiva responsabilidad del autor y no representan necesariamente las de la
empresa.

De igual forma, los datos personales que por medio de este correo se soliciten seran tratados de acuerdo con las finalidades del objeto social de la sociedad, y
con el fin de dar respuesta y brindar la informacion relacionada con los temas que sean de su interés y estén relacionados con la relacién comercial u
operacional que tiene con la empresa. Los datos personales y de contacto seran conservados en la base de datos de la empresa mientras mantenga dicha
relacion.

En caso de querer presentar Consultas, Quejas o Reclamos puede realizar la solicitud al correo electrénico protecciondedatos@oxiprosas.com o de forma
presencial en la siguiente direccion: Carrera 22 No 168 - 40 de la ciudad de Bogota.
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