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OXIGENOS MEDICINALES

Bogota, D.C., 05 de febrero de 2024

Sefior (a):

LUZ TAPIA (CC: 39555255)

Calle 140 D # 99 A - 31

BOGOTA D.C.

CUNDINAMARCA
msaenz@gruposupermotos.com.co

ASUNTO: PACIENTE NO PERMITE PROGRAMACION SERVICIOS

Respetado sefior (a):

De acuerdo con novedad registrada en nuestro sistema, se identificd que al realizar la gestion por parte de
Oxipro S.A.S para para la programaciéon de los mantenimientos periédicos de los equipos entregados al
paciente LUZ TAPIA (CC: 39555255) no se ha permitido la programacién de la visita en domicilio, por lo cual
se esta poniendo en riesgo la seguridad del paciente ya que no podemos verificar que los equipos estén en
correcto funcionamiento.

Por otro lado, esta novedad representa incumplimiento al contrato de comodato en cuanto a la clausula de
Visitas de Verificacion en donde se establece: “Visitas de verificacion: EL COMODANTE puede realizar visitas
periddicas al lugar de domicilio de EL COMODATARIO (paciente) para verificar el estado actual del(los)
equipo(s).”

Por lo anterior debe comunicarse para programar los servicios de mantenimiento periédicos pendientes a
través de nuestras lineas de atencion en (601) 432 0520, (601) 756 3771 en Bogota o (606) 340 2658 en el
Eje Cafetero.

Agradecemos la atencién brindada.

Cordial saludo,

Ao

DIANA PAOLA RODRIGUEZ M.
Directora de Programacion del servicio, sedes y satélites
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