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ORDEN DE VISITA e ooy
LINEA DE ATENCION AL USUARIO BOGOTA 4320520 -
LINEA DE ATENCION AL USUARIO EJE CAFETERO: 3302770-3401511-0147912)53 e
e
SEDES DE ATENCION AL USUARIO -
Horario atencion
sede Direccion Lunes a Viernes Sibado
Dosquebradas _Carrera 2A No_7-35 Zona Industrial La Badea Manzana 4 Bodega 4 8.00 am a 12.00 m y 2.00 Pm a 6 00 pm 800ama 100pm
Manizales Carrera 21 No 23-21 Edificio Tamanaco B:00 ama 3:30 pm 9.00 am a 11.30 am
Armenia Calle 7 No_21-48 Edificio Tormes da Granada Local 5 8:00 am a 11:30 am y 2.00 pm a 500 pm BODama 1200 m
Bogota Carrera 12 No. 71-32 Oficina 702 8:00ama 1:30 pmy 2.00 pma 500 pm 800ama 1.30 pm
[ LINEAS DE ATENCION AL USUARIO ]
Seccional Telefano Lunes a Viernes Horario de atencion Sibeds mﬂm
Bogota 4320520 7.00 am a 7.00 pm 7.00 am a 7.00 pm 4320520
Eje Cafetero 3302770-3401511 8.00 am a 6.00 pm 8.00 am a 1200 m 314 7912353

Cancelacion Cuota Moderadora

o Recuerde que usted podra lener acceso a nuestios senvicios realizando el pago mensual de 1a cuota moderadora.

¢ Recuerds lener a mano su soporie de pago de cucta modaradora, en el momento de recibir 2igin bpo de servicio por parte de nuestra compadiia d@ lo contrario
solcte el respectivo recibo de pago al momento da requenr el servico en el Call Center

s  Reclame siempre su recibo como soporte de cualquer pago o senioo realizado a su nombre

Opciones de Pago
o Consignacidn Banco de Bogotd, Cuenta de Coment2: 291183275 - Con el numer de docimento del pacients como referenca en la consignacion

+ Pagoen Sede de alencion al usuano

Concentrador, Cilindro de Respaldo y Recarga

+  El concentrador es la fuente principal d2 suministro de oxigeno por 1o cual es de vital Importancia para el bienestar del pacente el buen funcionamiento de este equipo. EI
paciente debe cuidar los equipos leniendo en cuenta esta consideracidn. Es mportanta mantener el humiddicador (vaso de agua) en el nivel indicado y realizarle impiezas
periddicas. Ademas se recomienda utiizar agua cnstal manteniendo el humdficador en unas condiones 2 lmpeeza e hgiene ideal

+  ElCiindro de Respaldo debe ser usado UNICAMENTE . para casos de emergencia, recuerda no gastario innecesanamente,  de el puede depender su vida

+  ElCilindro de Respaldo debe ser usado en caso que exista suspensin dal suministro del fluido eléctrico 0 en casos en que el concentrador @ oxigeno presente alguna falla en
cuyo caso debe llamarse de nmediato a nuestra linea de Alencidn al usuanio para informar el dafo

Prestacion del Servicio
' Slmalgwdudanqmlm.Womanamnm.wwwmahUuﬁmdmwmammm

atencionalcliente@oxigenoensucasa.com
«  Los funconarios de OxproSAS , deben presentarse debidament identficados, con camé y uniforme, 2l momento de realizar Una vista; si bene dudas o sospechas sobre el
personal que atiende su servico, por favor comunicarse inmediataments a a Linea de Atencidn al usuano
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Descripcion Ubicacion Equipos ||_[ Paciente [] Padre / Madre [ ] Hijo(a) [T]Hermano(a) ["!Sobrinofa) [] Tio(a) ] otre

Departamento

[ covOvwbmpech

i

Jores |

\8

ers |

Vaevh &PS

[Nwvet B |

D Paclente r-l “A Ruego”™ El numeral Ill debe ser diligenciado unicamenta si la firma es "A Ruego®

Nombre Yoxardra RAcaciO  [pocumento identidad 1299813
Ebanite Tiagrod 30 A Suriius A0S [feecne | 23292341838
Crudad Bogpta DL | Departamento |  cordiramarca

[] Padre / Madre [ Hijola) [] Hermano(a) [T] Sobrino(a) [] Tio{a) [¥] Owo

enferamera

Telélono $15 221 2807 | cetutar [Parentesco |
Empresa ]D.-.Empnu . [Ter Empresa |
[2]Nombre | Moo a0 Do [orecosn

Teléfono @,1%‘5‘5\1 qa\l chuhr [parmmo]
Empresa ety H.Jlm Empresa 1Tul. Empresa |
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Concentrador Marca m;@.—' = 1‘: 4 (SMLV) ' o - %C\OU#E ,Qﬁ?— § -w_{.f}j;r‘
Modelo |A€ =A F\g-:mM i B
Cimndrode Respaildo | | | | | i 4 1 (SMLV) o v | @
Regulador de Cilindro | |1 /| i 0,15 (SMLV) '] u | @D
Cilindro Porstatl | || | o] | 03wl o e [ w @
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Cable 0,01 (SMLV) s (v @»
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| Cabina - o M
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AUTORIZACION HABEAS DATA Enmumwumm thqumamu-,ummw mdwammm»dm
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