Datos de Contacto Programacion

Contacto Documento Tipa de Contacto

Solicitante Visita
SANTIAGO VELASQUEZ  CC (Cedula Cuidadania) 75099389
Datos de la Solicitud
Asunto | MANTENMENTO CONCENTRADOR Tecnico e
sunte T omiciio (130863879) iimera de Orden
FechaPlaneada  2024-08-30 Fecha Real de Entrega
Fecha Devolucion Equipos ~ — Paciente

Parentezco | Datos de Contacto
8750993 (Casa)
SOBRING 3116342046 ()
3103802157 )
130663879

AMPARQ QUINTERO (CC: 24251859}

mpror contrato
Asignar Equipes

Anular Orden de Servicio
Cerregir Orden

Recalcular EPS y Empresa
Dar por Falida

Adicionar Orden a Visi

QOrden Auditada

ASIGNAR ESTADO: Falida - Por Reprogramar

ASIGNAR ESTADO: Falida - Mo Reprogramar

ASIGNAR ESTADO: i ta - 1
iSeCobraFlets? o Estadode Orden | EnTramite Eataq LSIGNARESTADO. Incomplela —llo
Soiciud  MANTENMEENTO CONCENTRADOR Tecnico Tipode Entrega A Domiciio ASIGNAR ESTADO: Incompleta - Por
& Reprogramar
Ofros Equipos Entregados  Ninguno Programacion  AM
Cadigo de Verficacion 2685 Autorizacion { Servicio ‘Reportar Novedad de Servicios No reaizados
“ EJE CAFETERO: Eje - Domi - Caldas " Reportar Hovedad con Software
Planlla de Trabald | Coon' 01 (2024/08/30) - AM Ciindros Recarga  : unidades Be
Enfidad  NUEVA EPS - EJE CAFETERO Sucursal  NUEVA EPS - EJE CAFETERO Registrar Tcket de Desarrolo
Uttma Modificacién Por Usuarie  JAVARGAS Fecha Real de Devolugién ~ — Novedades
Fecha de Correccibn ~ — Orden Anterior (Reprogramacion)
\J TAG GLOUD
Orden Nueva (Reprogramacién) Empresa que Presta el Servicio  OXIPRO SAS
; Concenlrador - Fata - So 2pag I} 1o |
Orden Auditada? o FalaReportada  concet o
Estado Equipos Final Programado Para
SubEstadoOS Creado Por Grupo EJE CAFETERO
Asignado AGrups  EJE CAFETERO Creado  2024-08-30 12:37
Modificado  2024-08-30 12:42 Litros / min
O s st s 4 s o e e svs sy | TECNICO A DOMICILIO - A Domic
(130663708).
Observaciones del Servicio (CRM Mavi) Observacion de Anulacion
Observaciones Auditoria Motive Anulacion
| Editer | [ S6lo se puede reprogramar érdenes falidas o incompletas que no hayan sido reprogramadas |
Equipos Entregados Mostrando 11 de 1
Activo Subtipo Codigo de Barras  Fecha Uttimo Movimiento  Ubicacion Accién
CONCENTRADOR 5LTM (Sill: NN-26018) CONCENTRADOR SLTM  HN-26018 2024-08-30 12:41:53 AMPARO QUINTERQ (CC: 24251859) edtar
Equipos Recogidos Mostrando 1 - 1 de 1
Codigo de Fecha Uitima ; "
Activo Subtipo Barras Movimiente Upicacién Accion
CONCENTRADOR 5LTM (Sil CONCENTRADOR. . EJE CAFETERO: Eje - Domi - Caldas Centrosur 01 (2024108/30) - __
NN_AT25B) S NN-47258 2024-08-30 12:41:53 e edtar
Desechables Entregados
Recibos de Caja
2005 viiger.com | Leer Licencia
Informacién Complementaria
Programacion ~ AM Asignado A Grupo  EJE CAFETERD
Tipo de Visita A Demiciio Movimiento de repuestos reaizado?  no
tipo_visita: Campo sin labe!  SERVICIO TECHICO
Grdenes de Servicio Mostrando 1-3 de 3
Fecha Hora
Asunto Estadode poiente  Direccion  Barrio Zzona maneaga  ConaReal oovicio  sucursal  ASMA90 pcien
Orden de Entrega o0 a
o (HH:MM)
AMPARO  CRA 16
T As  ANULADA. QUINTERO BILA  RESDENCAS ECOTURISTICO 0o o 20240830 4, o0 IUEVAEPS - £ it
130653709 omiclo convertida (GG TOSCANA (W MANIZALES  GERRO DEL ORO 1237 CAfETERo  CAFETERO ar
¢ ) 24251859)  LES)
AMPARO  CRA 16
MANTENMENTO HUEVA EPS -
CONCENTRADOR Tecnico En Tramite QUINTERO TOSCAV‘?LLAM aEASlNDIZE:LGEISAS E(ég;ga;]ﬂo 2024-08-30 12:35 EJE E.IAEFETERO editar
- A Domiciio (130663879) Dapsiss0)  LES) CAFETERO
RECARGA CILINDRO DE AMPARO  CRA 16 NUEVA EPS
RESPALDO - Sin Exdl QUINTERO B/ILA  RESIDENCIAS ECOTURISTICO 2024-08-30 2024-08-30 1235 T EE edit
Regulador - A Domiciio losa TOSCANA (W MANZALES — CERRO DEL ORO 12:43 CarpTEro  CAFETERD SO
(130663854) 24251858)  LES)

viiger CRM 5.0.4

42005 viiger.com | Leer Licencia



Total s0 CALCULAR
2rdenes de Servicia

n 130663879 MANTENIMIENTO CONCENTRADOR Tecnice En Tramite

Observaciones:

Failida? [] [ Sateccions | N

130683884 RECARGA CILINDRO DE RESPALDO - Sin Regulador Exitosa

Observaciones:

Fallida? [ [Seleccione] -

Cambio Concentrad Cilindro Especial
ESPACIO PARA SER DILIGENCIADO POR EL PACIENTE
Observacion SE HACE CAMBIO DEL EQUIPO ELECTRICO CONCENTRADOR YA QUE PRESENTA BAJA PUREZA Y BAJA PRESIGN Y RECARGA DEL CILINDRO DE
RESPALDO COM 20@8 PSI SIN NOVEDAD PRESENTE PARA REPORTAR
A
EJE CAFETERO: Eje - Domi - Caldas Cantrosur 01 (2024/08/20) - AM
ORDEN YA PROCE SADA!
Orden de Servicio 120882878 Tipo de Orden MANTEMIMIENTO CONCENTRADOR Tecnico
Estado Actual En Tramits Estado 3l Procesar =
Paciente AMPARO QUINTERO (CC: 24251350) Estado (Paciente) Active
Direceion CRA 10 #63-50 B/LA TOSCANA (M/LES) Teléfono 3118242046 - 3113001310 - 8750002
Obs.
« REGRESAR
Resultados
Equipo:
Falla Encontrada: Cussentens - Fslls Reportads
Reparacién: FT - Falla Teenica - Goneantradar
Observaciones.
Entregas Recogidas
Tipo Equipo Tipo Equipo  Resultado

a CONGENTRADOR  NN-26018

Sin Entraga de Descarisbles

« REGRESAR

CORRECCION

a CONCENTRADOR  NN-47258

Detalles de las recogidas incompletas

Tipo Codigo Ingresade  Godigo Esperado Opeion Escogida

Documento




n al Usuario > Ordenes de Servicio

Ceee BB&

[ 16081496 ] MANTENIMIENTO CONCENTRADOR Tecnico - A Domicilio (130663879) - Ordenes de Servicio

Actualizado hoy (30 Ago 2024}

Informacién de Ordenes de Servicio

Datos de Contacto Programacion

Solicitante Vista

Datos de la Solicitud

Asunto
Fecha Planeada

Fecha Devolucion Equipos
£5e Cobra Flete?
Solicitud

Otros Equipos Entregados.
Cadigo de Verificacion
Planila de Trabajo

Entidad

Utima Modificacion Par Lisizrin

Mas Informacién

[ Solo se puede reprogramar drdenes falidas o incompletas que no hayan sido reprogramadas |

Contacto

SANTIAGO VELASQUEZ

MANTEMIMIENTO CONCENTRADOR Tecnico
- A Domicilio (130663679
2024-08-30

no
MANTEMIMIENTO CONCENTRADOR Tecnico
Hinguno

2685

EJE CAFETERO: Eje - Doni - Cakdas
Centrosur 01 (2024/08/30) - AM

HUEVA EPS - EJE CAFETERO

ABVARGAS

Documento

©C (Cedula Cuidadania) 75099389

Tipode Contacto  Parentezco | Datos de Contacto
8750993 (Casa)
SOBRINO 3116342046 ()

3103802157 ()

Nimero de Orden 130663679

Fecha Real de Enfrega ~ —

Paciente  AMPARO QUINTERO (GG: 24251859)
Estado de Orden  En Tranite
Tipo de Entrega A Domiciio

Programacion  AM

Autorizacion / Servicio

Ciindros Recarga - unidades

Sucursal  NUEVA EPS - EJE CAFETERD

Fachs Real de Nevalucién ~ —

Acciones
Imprimir Contrato
Asignar Eq
Anular Orden de Servicio

Corregir Orden

Recalcular EPS y Empresa

Dar por Falida

Adicionar Orden a Vista

Adicionar Recogida a Visita

Orden Auditada

ASIGNAR ESTADO: Falida - Por Reprogramar
ASIGNAR ESTADO: Falida - No Reprogramar

ASIGNAR ESTADO: Incompleta - No
Reprogramar

ASIGNAR ESTADO: Incompleta - Por
Reprogramar

Reporar Novedad de Servicios No realizados

Reportar Novedad con Software

Registrar Ticket de Desarrolly

Novedades

Atencion al Usuario > Ordenes de Servicio

OelE @

B & 0|

[ 16081496 ] MANTENIMIENTO CONCENTRADOR Tecnico - A Domicilio (130663879) - Ordenes de Servicio

Actuaiizado hoy (30 Ago 2024)

Informacién de Ordenes de Servicio

[S8io se puede

Grdenes falid;

(Busque por cédula).

LRy Acciones
\mprimi Contrato
Datos de Contacto Programaci = |
I de Servicio
z Corregir Orden len
SE PRESENTA NOVEDAD CON EL SISTEMA AL REALIZAR LOS MOVIMIENTOS DE EQUIPOS (ENTREGA/ o Farer
RECOGIDA) Y DEJAR LA ORDEN EN ESTADO EN TRAMITE ¥ NO EXITOSA 3
Observaciones =
jon a Visita
Datos de la Solicitud
A Bcogida a Visita
ada
Guardar Cancelar
. TADO: Falida - Por Reprogramar
Fecha Devolucion Equipos | — Pacenle | AMPARO QUINTERO (CC: 24251858) R e o
ASIGNAR ESTADO: Incompleta - o
£SeCobraFlete?  no Estadode Orden  En Tramite ‘Reprogramar
Soicitud  MANTENMENTO CONCENTRADOR Tecnico Tipo de Enirega A Domiciio ASIGNAR ESTADO: Incompleta - Por
B “ Beprogramar
Ofros Equipos Entregados  Ninguno Programacion | AM
Cédigo de Verificacion 2685 Autorizacisn | Servicio ‘Reportar Novedad de Servicios No realizados
% EJE CAFETERO: Eje - Domi - Caldas " Reportar Novedad con Software
Planila de Tr2bio | Gonirocur 01 (3034/08/30) - AW Ciindros Recarga unidades =
Enidad  NUEVA EPS - EJE CAFETERO Sucursal  NUEVA EPS - EJE CAFETERO flouzk i ole ey
Utima Modificacian Par lisuarin | JAVARGAS Facha Real de Devalician  — Novedades

@ 68.182.101.57

Ejecutar accion de Corregir Orden ?

-




=

Datos de Contacto Programacion

Solicitante Visita

Datos de la Solicitud

Asunto

Fecha Planeada

Contacto

SANTIAGO VELASQUEZ

MANTENIMIENTO CONCENTRADOR
‘Tecnico - A Demiciio (130663879)

2024-06-30

Grdenes falidas o

[ Séle se puede

Documento Tipo de Contacto

©C (Cedula Cuidadania) 75099339

Nimero de Orden

Fecha Real de Entrega

que ne hayan sido

Parentezco Datos de Contacto
8750093 (Casa)
SOBRMO 3116342045 ()
3103802157 ()
130663879

Imprimir Contraty

s

Asignar Equi

Corregir Orden

Recalcy

EPS y Empresa
Dar por Fatida
A

sita

onar Orden a

Adicionar Recogida a Visita
Orden Auditada
ASIGNAR ESTADO: Falida - Por Reprogramar

ASIGNAR ESTADO: Falida - No Reprogramar

ASIGNAR ESTADO: Incompleta - Ho

Fecha Devolucion Equipss ~ — Paciente  AMPARO QUINTERO (CC: 24251858)
ASIGHAR ESTADO: Incompleta - P
(SeCobraFlete?  no Estado de Orden  Exitosa fconpieta - For
Soichud | BT ENMIENTO CONGENTRADOR Tipo de Entrega A Domiciio Reportar Novedad de Servicios No realizados
Otros Equipos Entregados Programacion ~ AM Reportar Novedad con Software
Codigo de Verificacion Auterizacion | Servicio R
EJE CAFETERO. Eje - Domi - Caldas ,
Plarill de Trabaid  Ceoyoc 11 (2024/08130) - AM Ciindros Recarga  : unidades Novedades
Enidad  NUEVA EPS - EJE CAFETERD Sucursal  NUEVA EPS - EJE CAFETERO
Accion Corregir Orden: [x1

JAVARGAS Fecha Real de Devolucion ~ — Cataiina Trujilo Useche Hace 2 segundes
SE PRESENTA NOVEDAD COM EL SISTEMA AL
REALIZAR LOS MOVIMIENTOS DE EQUIPOS

(ENTREGA/RECOGIDA) Y DEJAR LA ORDEN EN

Uttima Modificacion Por Usuario

Fecha de Correccién  2024-06-30 12:57 Orden Anterior (Reprogramacion}

Orden Nueva (Reprogramacion) Empresa que Presta el Servicio  OXIPRO SAS ESTADO EN TRAMITE Y NO EXTOSA.
Z Concentrador - Falla - Se Apaga
Orden Auditada?  no FalaReportada 0o niemente » Agregar Comentaric

Estado Equipos Final Programado Para

SubEstado0S Creado Por Grupo  EJE CAFETERO (. \TAG cLoup



