M Gma i I Call Center Oxipro <callcenter@oxiprosas.com>

RE: apoyo entrega cilindro portatil MIGUEL ANGEL ALVAREZ AGUDELO 10192996

1 mensaje

Rosalba Acuna Mora <rosalba.acuna@nuevaeps.com.co> 15 de septiembre de 2023, 9:56
Para: Constanza Rosas <gestioncomercial@oxigenoensucasa.com>, Call Center Oxipro <callcenter@oxiprosas.com>
Cc: Leidy Johana Bueno Henao <leidy.bueno@nuevaeps.com.co>

Buenos dias Seflores Oxipro:

Solicito su apoyo tramitando cambio de cups a afiliado asignar cups E990242 el cual incluye 4 recargas de cilindro portatil permanente al mes las cuales el afiliado debe hacer en oficinas del
prestador, gracias

cc 10192996 ALVAREZ AGUDELO MIGUEL ANGEL MZ 1 CS 13 CL 5A EL PORTAL 3103750997

Cordial saludo;

Rosalba Acuina Mora
AUXILIAR I1l GESTION DE COHORTES

GERENCIA DE GESTION DE ATENCION COMPLEMENTARIA

@(091) 4193000 Ext. 10316

Kra 85k # 46A - 66 — Piso 2 — Ala Norte

Bogotd D.C. - Colombia



De: Leidy Johana Bueno Henao <leidy.bueno@nuevaeps.com.co>

Enviado el: viernes, 15 de septiembre de 2023 8:35 a. m.

Para: EPS Nuevaeps <NEPSCO@cryogas.com.co>

CC: Rosalba Acuna Mora <rosalba.acuna@nuevaeps.com.co>

Asunto: apoyo entrega cilindro portatil MIGUEL ANGEL ALVAREZ AGUDELO 10192996

Cordial saludo

Solicito de su amable colaboracidn para programar entrega de bala portatil permanente ya que la requiere, se revisa autorizacion inicial y era de manera
permanente el oxigeno y no se entrego, por favor nos colaboran para programar dicha entrega quedo atenta

Leidy Johana Bueno Henao
AUXILIAR DE AUDITORIA REGIONAL
NUEVAEPS

PEREIRA
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