
Call Center Oxipro <callcenter@oxiprosas.com>

CC 20169070 LIGIA ESCOBAR PEDRAOS
1 mensaje

oxigenoterapia@famisanar.com.co <oxigenoterapia@famisanar.com.co> 9 de mayo de 2023, 12:53
Para: gestioncomercial@oxigenoensucasa.com, Call Center Oxipro <callcenter@oxiprosas.com>

Buen Día:

Señor Proveedor,

Reciban un cordial saludo de EPS Famisanar, en comunicación con paciente la señora ligia escobar informa que continua con ustedes por favor seguir con tratamiento y garantizar recarga del cilindro ya
que informa que el dia mañana se va acercar a su sede para realizar la recarga anexo autorización del mes de mayo # 75403675

Agradecemos su gestión

Cordialmente,

LEIDY VIVIANA QUIROGA GONZALEZ
Salud
Autorizaciones Hospitalarias
oxigenoterapia@famisanar.com.co
Dirección: Carrera 22 #168 - 84

Buen día

Reporto usuario el cual radico una pqrs-2023-E-001005 para cambio de ips de oxígeno donde se le brinda una respuesta 
oportuna informando que la ips que le va a suministrar es oxi 50 que a partir del 2 d mayo pueden solicitar el oxígeno, 
se acercan y les informan que famisanar no ha brindado la autorización para la entrega del suministro.

Usuario oxigeno dependiente el cual se comunican de oxipro sas le informan que van a recoger los equipos.

Cell: 3204313285 - 3143427459
Correo: lugali2945@gmail.com
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