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Informacion Basica
Paciente
‘Segundo Apellido.
Fecha de Nacimiento
Uttima Modificacién Por Usuario
Litros / min
Régimen
Ciudad

EstadoPaciente

iento al Paciente

¢Paciente Contactable?
Fecha Cambio Contactable
Comentario Ubicacion

¢En Recuperacion?

Fecha Cambio de Recuperacion
Comentario Referencias

¢Candidato a Destete?

Fecha de Cambio Destete

Comentario No Permite Programar
¢Paciente con Novedad en el Senicio?

Fecha de Novedad en el Senicio

Datos de Contacto

186 KGARZON - Atencion ol Usuarc X

68.183.101.57/secura-air/index.php?module=Pacientesli&actio

'SALOMON TORRES (CC: 17072439)

19421119
KGARZON
2,001/ min - 16 horas

Contributivo

BOGOTA D.C. - EL PRADO, BARRIO
SAN JOSE DEL PRADO

Activo

RMORENO, 2019-04-24.

si

no

no

no
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‘Segundo Nombre
Entidades y Sucursales

Diagnostico Actual

NIVELIBC

Ultimo Seniicio Autorizado OXIGENO
Uttimo Seniicio SAHOS autorizado

Ubicacion Actual

Comentario Contactabilidad
¢Confirmada la Ubicacion del Paciente?
Fecha Cambio Confirmada la Ubicacio
Comentario Recuperacion

¢Ausencia de Referencias?

Fecha de referencias

Comentario Destete

¢No Permite Programar Senicio?
Fecha de No Permite Programar

Comentario Novedad en el Senicio
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etailViewdirecord:
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EPS FAMISANAR SAS
RO60

Nivel 2

FMSNR - A01 Normal con Respaldo sin
BPP

Carrera 65 169 A 25 TORRES ORIGAMI
TR 4 AP 1516 - BOGOTA D.C.

no

no

no

+

Novedades

B 2

INBOUND - Senicio a Domicilio
Ingresar autorizacion EPS
Ingresar Autorizacion Intema
Senicio en Sede

Agregar Consignacién Fax / Mail
Agregar Cuenta de Cobro
Agregar Encuesta

Agregar Oximetria

Estado de Cuenta

Modificar Estado Paciente

Modificar Estado Contrato
Notificar Equipos en Riesgo
Notificar Ausencia de Referencias

Actualizar Datos Persona A Cargo

Reportar Gestion Inbound

Registrar Gestion (CALL CENTER)
Reportar Novedad con Software.

‘Agregar Gestion al Paciente - CON Gestion

Registrar Ticket de Desarrollo

9234430-SOL DEVOL BALA PORTATIL-
Pacientes||-5613789(2023-03-07)
EDERBOTERD.

[x1

Hace 87 diss

Corresponde a I cominicaclon e se debe
realizar al paciente para la devolucion de Bala

Portatil por cambio de paguete del paciente
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Hoja de Vida del Paciente

Pen

ntes

Referencias sin Confirmar - SALOMON
TORRES (CC 17072439) - 1246 dias

Ultimas Ordenes de Servi

[® Recogida Total - Fin de Contrato - A
Domicilio (130539660) - Pendiente
Entrega: 2023.03-16

KAREN MAYERLY GARZON Hace 1.9 diss
‘SE INTENTA ESTABLECER
COMUNICACION CON EL PACIENTE CON
LOS NASMEROS REGISTRADOS
3057171295 - 3125943573 TIMBRA PERO
NO HAY RESPUESTA KGARZON

» Agregar Comentario

Encuestas Pendientes - Encuesta No. PACIENTE - DEVOLUCIGN POR NO EL SR
O eanane Pago: SALOMON 8733174.SOLCTD CAMBIO PAQ- [x]
p SALOMON TORRES (HIUA) AL, TEL Pacientes||.5613789(2023-03.07) :SOLIC
TORRES (CC: 17072439) - 518 dias 3057171295 A QUIEN SE LE INFORMA :
CRISTIAN RAMRO LOPEZALVAREZ  Hace 8.9 diss

Encuestas Pendientes - Encuesta No.
76450 - Recibo no Pago: SALOMON
TORRES (CC: 17072439) - 513 dias

Recogida Total - OXP-CT-24233,
'SALOMON TORRES (CC: 17072439) - 1
dias

RECOGIDA DEL EQUIPQ ACEPTA, NOS.
CONFIRMA LA DIRECCION, DATOS DE
CONTACTO Y CM, SOLICITA QUE POR
FAVOR SE COMUNIQUEN 20 MIN ANTES
DE LLEGAR AL 3125943573 - 3057171295,
PARA GARANTIZAR LA RECEPCION DE
LOS TECNICOS... KGARZON

Buen DAa: SeAtor Proveedor, Reciban un
cordial saludo de EPS Famisanar, en&o orden
medica para dar continuidad en el senicio,
actualizar dosis y programar entrega de equipos
faltantes en caso de aplicar. Agradecemos su
gestiA®n Cordialmente,

& Mantanimiantn Dravantivn - v ™ MANTENIMIENTO A DOMICILIO - A » Agregar Comentario
6483064-GESTION DEL PACIENTE [x]
2-Pacientesl|-5613789(2022-09-22) :

. CRSTIAN DAVID YEPES BERMUDEZ  Hace 58 meses
Ultimas Visitas Cartera

[ Visita: 2023-03-16_Exitosa_AM

8 orden
130639660_Pendiente_Recogida Total -
Fin de Contrato

] Recibos: Cuota

Total Cartera: $ 299,000

[ Cuota Moderadora, 2023-3: Programado
Valor: $ 16,400
Pagado: § 0

[® Cuota Moderadora, 2023-2: Programado

MANTENIMIENTO DOMICILIO - PC1 - SE
ESTABLECE COMUNICACION CON
'SALOMON TORRES (PACIENTE) TEL:
3125943673 QUIEN INDICA NO PODER
RECIBIR EL SERVICIO POR FALTA DE
TIEMPO. DYEPES

» Agregar Comentario

Valor: $ 14,700
Moderadora_$0.00_pago-NO Pagado: § 0 05 Fallida - Por Reprogramar: Ix]
. Cuota Madoradorn, S ” RECARGA CILINDRO DE RESPALDO - NO
1 Recibos: Recarga No B Cuotal L e iomads KARENROUAS Hace 1.4 afzos
Justificada_$0.00_pago:NO Pagado: $ 0 Se cambia estado de la OS de Falida - Por

M Cuota Madaradara 20201 Proaramada

Reprogramar a Fallida - Por Reprogramar
Operadores deisenicid S cdmunican para
‘confirmar yisita pero informan que llegan
despues de las 400 pm, desde soporte nos
‘comunicamos al numero 3182962543, contesta

& o q)




