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Bogotd D.C

Reciba un cordial saludo:

Hemos tenido la oportunidad de recibir su requerimiento radicado en nuestros canales de atencion el dia 05
de enero de 2023, en referencia a la solicitud de Respirador Portatil para nuestro (a) afiliado (), al respecto
nos permitimos informarle:

De acuerdo con el andlisis realizado al interior de EPS Famisanar, nos permitimos indicar:

“ respuesta del proveedor ante la falta de equipo (concentradores portéatiles) Su solicitud se
encuentra en nuestra base de datos, no hay equipos en este momento para entregar, se sugiere
utilizar el cilindro portétil si no le alcanza podemos gestionar para una segunda bala, esto se
realiza mientras el proveedor por medio de un estudio verifica el # de recargas que realiza cada
usuario del cilindro portétil con ese dato hacen remisién de compras o esperar que algln
usuario entregue por mejoria, complicaciones o fallecimiento en buenas condiciones que solo
sea realizar mantenimiento preventivo, limpieza y desinfeccion.”

Agradecemos que nos haya manifestado su requerimiento al respecto.

Cordialmente,
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"Finalmente, cualquier desacuerdo frente a la decisién adoptada por Famisanar, se puede elevar la consulta ante la correspondiente Direccién de salud, sea esta la departamental, Distrital o local, sin perjuicio de la competencia
revalente y excluyente que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud, como autoridad maxima en materia de inspeccidn, vigilancia y control".
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