Se reporta error en el CRM en caso de la pcte GLORIA VASQUEZ (CC: 41429700), el cual no permite generar el daño acople a regular 540, al realizar la gestión del daño, se crea automáticamente una orden de servicio de RECOGIDA POR DAÑO, impidiendo efectuar la orden de pago respectiva por este daño. A continuación, se adjunta imagen. 
Es importante resaltar que desde el área de soporte se genera la cuenta de cobro por valor de $30.000 por concepto del daño para subsanar novedad. 
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Adicionalmente, este mismo pcte no permite la creación del daño de los filtros de concentrador. Se adjunta imagen del CRM móvil del operador en donde no le permite la creación. 
[image: ]
Al realizar las validaciones pertinentes desde el área de soporte, se identifica que este paciente ya tiene una cartera de 20.000 por este miso concepto, los cuales fueron creados en el año 2021 y 2022, uno por valor de $5.000 y otro por valor de 15.000. Adjunto imágenes. 
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Imagen de cobro del octubre de 2021 por concepto de daño por valor de 15.000
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Imagen de cobro del septiembre de 2022 por concepto de daño por valor de 5.000
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Sin embargo, estos cobros corresponden a un anterior concentrador asignado al pcte y no al que tiene asignado en este momento. 
Por autorización de la ingeniera Luz Adriana, se solicita a los operadores afectar los cobros de los filtros que ya tenía creados, de esta manera los daños del año 2021 y 2022 (por valor de 20.000) ya quedaron recaudados. Adjunto soportes del pago realizado hoy. 
[image: ]
[bookmark: _GoBack]No obstante, aun se encuentra pendiente la creación de los daños de los dos filtros que fueron reportados con daños el día de hoy con los operadores. 
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INFORMACION DE PROGRAMACION

PPaciente: GLORIA VASQUEZ (CC: 41429700) Entidad: UT SERVISALUD SAN JOSE
‘Telefono: 3044778034 (Oficina / Trabajo) ‘Consumo: 2,000/24 horas

Solicitante: MARTHA VASQUEZ Parentesco: SOBRINO Teléfono: 3115940892

Direc Calle 63 ASUR 70 G 72 2 PISO - BARRIO ISMAEL PRDOMO

ORDENES DE SERVICIO

-SERVICIO TECNICO A DOMICILIO - A Domicilio (130562178) ANULADA - Convertida
-RECARGA POR LOTE POR VENCER - CILINDRO - A Domicilio (130562179) Exitosa
-ENTREGA DESECHABLES - A Domicilio (130562469) Exitosa

“MANTENIMIENTO CONCENTRADOR Tecnico - A Domicilio (130562473) Exitosa
-CAMBIO REGULADOR CGA 540 - A Domicilio (130562476) Exitosal

-Recogida por Dano - A Domicilio (130562479) Fallida

MOVIMIENTO DE EQUIPOS

Cédigos Equipos Entregados Cédigos Equipos Recogidos
CILINDRO RESPALDO 6M3 (S/N: D704166)
Canula ADULTO 4m SL(607411100055) Lote(11547785) CILINDRO DE RESPALDO:D713057
Humidificador SL(607411700040) Lote(7608763) CONCENTRADOR 2021070000144
CONCENTRADOR 5LTM (S/N: 7F502018070000119)
REGULADOR 540 NEONATAL (S/N: 200403897) REGULADOR 540200404113

DOCUMENTACION ASOCIADA
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