
Call Center Oxipro <callcenter@oxiprosas.com>

RV: EPS037 - (NUEVA EPS S.A.) - Radicacion Numero 248229583 del 06-02-2023 a las 17:20:24 SUMINISTRO - 24946062 -
GRISALES GONZALEZ MARIA DEL CARMEN
1 mensaje

Rosa Nelly Robles Lame <rosa.robles@nuevaeps.com.co> 7 de febrero de 2023, 15:43
Para: Call Center Oxipro <callcenter@oxiprosas.com>, "nuevaeps@oxiprosas.com" <nuevaeps@oxiprosas.com>
Cc: Katherin Jojana Castillo Ladino <katherin.castillo@nuevaeps.com.co>, Olga Jennifer Vega Ortiz <olga.vega@nuevaeps.com.co>, Frency Areliz Rois Muñoz
<frency.rois@nuevaeps.com.co>

Cordial saludo

Desde auditoria concurrente DE NUEVA EPS asignada a IPS SHAIO y en seguimiento a nuestra asegurada del asunto se evidencia con familiar LINA MONTES (nieta)
cel: 301 405 58 69- 321 704 43 27, que no han sido contactados para coordinar entrega de bala portátil permanente, garantizando egreso seguro. Por lo que muy
cordialmente solicitamos de su acostumbrada colaboración en validar esta información dado que es una condicionante de egreso para continuar con tratamiento
médico instaurado de manera ambulatoria. 

Por su atención mil gracias y quedamos muy atentos a sus comentarios 

Cordialmente, 
 
ROSA NELLY ROBLES LAME 
AUXILIAR DE AUDITORIA
Regional Bogotá 
Cel Corporativo: 3229034698
IPS FUNDACION ABOOD SHAIO

De: central.autorizaciones@nuevaeps.com.co <central.autorizaciones@nuevaeps.com.co>
Enviado: lunes, 6 de febrero de 2023 12:32
Para: nuevaeps@oxiprosas.com <nuevaeps@oxiprosas.com>
Cc: callcenter@oxiprosas.com <callcenter@oxiprosas.com>; Rosa Nelly Robles Lame <rosa.robles@nuevaeps.com.co>
Asunto: EPS037 - (NUEVA EPS S.A.) - Radicacion Numero 248229583 del 06-02-2023 a las 17:20:24 SUMINISTRO - 24946062 - GRISALES GONZALEZ MARIA DEL CARMEN
 
Cordial  Saludo,

En respuesta a la solicitud de prestacion de servicios para nuestro afiliado:
GRISALES GONZALEZ MARIA DEL CARMEN(CC. 24946062)

NUEVA EPS S.A. Le informa que esta solicitud ha sido devuelta por:
9-SERVICIO DUPLICADO Y/O YA TRAMITADO Afiliado en programa de oxigeno domiciliario con el proveedor OXIPRO en la modalidad de PGP(Pago Global
Prospectivo); por favor programar y entregar bala para egreso del paciente. Consumo: O2 con canula 2 lt/min por 24 horas. Datos (direccion:CL 152 B 73 B 51
TORRE 2 AP 106, telefono: 301 405 58 69- 321 704 43 27, familiar: LINA MONTES etc.) Favor dar alcance con la solicitud.

Datos de Afiliacion:

Identificacion...... : CC 24946062
Tipo Afiliado....... :COTIZANTE
Estado de afiliacion :ACTIVO
Categoria........... :A
Semanas Cotizadas... :155
IPS.Primaria........ :INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO S.A. IDIME SA IPS 30 DE AGOSTO

Datos de Radicacion:

No.: 248229583
IPS Solicitante: FUNDACION ABOOD SHAIO
Fecha de Solicitud del Servicio: 06/02/2023
Fecha Radicacion: 06/02/2023
Servicio: Codigo E990242, Descripcion PAQUETE INTEGRAL DE SUMINISTRO DE OXIGENO MEDICINAL MENSUAL (EN CILINDROS Y/O CONCENTRADOR)
CON PORTATIL PERMANENTE
Tipo de atencion.....SUMINISTRO

Para cualquier inquietud adicional favor comunicarse al telefono 01 8000 954400 o en Bogota al 307 70 22.

Central  Nacional de Autorizaciones NUEVA EPS S.A.
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