M Gma il Call Center Oxipro <callcenter@oxiprosas.com>

RV: Seguimiento Apoyo Concepto Radicado: PQRS-2022-E-461938 por parte de Famisanar MARINA VELASCO DE SALAZAR cc
27695754

1 mensaje

Constanza Rosas <gestioncomercial@oxigenoensucasa.com> 7 de febrero de 2023, 10:37
Para: Call Center Oxipro <callcenter@oxiprosas.com>
Buenos dias:

Favor contactar al paciente para darle capacitacion al cuidador en el manejo del equipo y si es necesario programar la visita.

Cordial Saludo,

Constanza Rosas Gonzalez

Directora Comercial y Atencion al Usuario
Carrera 22 # 168 — 40 dPrO

Hogola = Caais OXIGENOS MEDICINALES
Teléfono (60 1) 467 22 64 / 467 22 65

El presente correo electrénico puede contener informacion confidencial o legalmente protegida y esta destinado Unica y exclusivamente para el uso del destinatario(s) previsto, para su utilizacion especifica. Se le notifica por el
presente que esta prohibida su divulgacion, revision, transmision, difusion o cualquier otro tipo de uso de la informacién contenida por personas extrafias al destinatario original. Si Usted no es el destinatario a quien se desea

enviar este mensaje, tendra prohibido darlo a conocer a persona alguna, asi como a reproducirlo o copiarlo. Si recibe este mensaje por error, favor de notificarlo al remitente de inmediato y desecharlo de su sistema.

Los correos electrénicos no son seguros y no se puede garantizar que estén libres de errores, ya que pueden ser interceptados, modificado, o contener virus. Cualquier persona que se comunica con nosotros por e-mail se
considera que ha aceptado estos riesgos. Oxipro S.A.S no se hace responsable de los errores u omisiones de este mensaje y niega cualquier responsabilidad por dafios derivados de la utilizacion del correo electrénico. Cualquier

opinion y otra declaracion contenida en este mensaje y cualquier archivo adjunto son de exclusiva responsabilidad del autor y no representan necesariamente las de la empresa.

De igual forma, los datos personales que por medio de este correo se soliciten seran tratados de acuerdo con las finalidades del objeto social de la sociedad, y con el fin de dar respuesta y brindar la informacién relacionada con
los temas que sean de su interés y estén relacionados con la relacion comercial u operacional que tiene con la empresa. Los datos personales y de contacto seran conservados en la base de datos de la empresa mientras

mantenga dicha relacion.

En caso de querer presentar Consultas, Quejas o Reclamos puede realizar la solicitud al correo electronico protecciondedatos@oxiprosas.com o de forma presencial en la siguiente direccién: Carrera 22 No 168 - 40 de la ciudad

de Bogota.

De: oxigenoterapia@famisanar.com.co <oxigenoterapia@famisanar.com.co>

Enviado el: martes, 7 de febrero de 2023 10:35 a. m.

Para: Constanza Rosas <gestioncomercial@oxigenoensucasa.com>

Asunto: RE: Seguimiento Apoyo Concepto Radicado: PQRS-2022-E-461938 por parte de Famisanar MARINA VELASCO DE SALAZAR cc 27695754

Buen Dia:
Sefior Proveedor,

Reciban un cordial saludo de EPS Famisanar, teniendo en cuenta el seguimiento que desde trabajo social de la EPS se ha realizado con el fin de evitar tutelas donde nos exijan la entrega
de cilindros.

Motivo por el cual agradecemos su amable ayuda, hacer una visita técnica para que el sefor le explique a la paciente y la cuidadora como se maneja el equipo, cuales son las alertas del
equipo y los cuidados del mismo.

Agradecemos su gestion

Cordial saludo,

De acuerdo con su solicitud informo se realizé seguimiento del caso desde Trabajo social, en comunicacién con la Sra.
Leydi (nieta) en el numero celular 3212596341, quien refiere haber recibido respuesta del por qué el cambio de los
cilindros a concentrador de oxigeno. Sefala, que tuvieron que aceptar el cambio, sin embargo, persiste la problemdtica y
es que la adulta mayor no sabe cémo usarlo, aparentemente le dijeron que le brindarian capacitacién sobre el uso de este,
pero a la fecha no la han recibido, por lo cual se solicita gentil y urgente colaboracién a Oxigeno Terapia validar
pertinencia de gestionar la capacitacidn, tanto para la nieta como para la Sra. Marina.

Gracias por su atencién y quedo atenta a sus comentarios.

Cordialmente,
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MARITZA SUAREZ AVILA

Salud

Autorizaciones Hospitalarias
oxigenoterapia@famisanar.com.co
Direccion: Carrera 22 #168 - 84

Cordial saludo,

De acuerdo con su solicitud informo se realizdé seguimiento del caso desde Trabajo social, en comunicacién con la Sra.
Leydi (nieta) en el numero celular 3212596341, quien refiere haber recibido respuesta del por qué el cambio de los
cilindros a concentrador de oxigeno. Sefala, que tuvieron que aceptar el cambio, sin embargo, persiste la problematica y
es que la adulta mayor no sabe cémo usarlo, aparentemente le dijeron que le brindarian capacitacidn sobre el uso de este,
pero a la fecha no la han recibido, por lo cual se solicita gentil y urgente colaboracién a Oxigeno Terapia validar
pertinencia de gestionar la capacitacién, tanto para la nieta como para la Sra. Marina.

Gracias por su atencién y quedo atenta a sus comentarios.

[cid:317d4021-9bb3-49a4-928d-e856d67522f2]

De: Oxigeno Terapia
Enviado: miércoles, 28 de diciembre de 2022 4:36 p. m.
Para: tsocialpoblacional ; tsocialpoblacional

Asunto: Seguimiento Apoyo Concepto Radicado: PQRS-2022-E-461938 por parte de Famisanar MARINA VELASCO DE SALAZAR cc
27695754

Buen Dia:

Sefiores trabajo social,

Solicito su amable ayuda e intervencién con el caso en referencia, usuaria usa oxigeno actualmente con equipos de Oxipro,
pero solicitan al medico que le cambie la orden medica por cilindros, segun revisién del caso el cambio es porque la
sefiora no puede usar concentrador ya que vive en arriendo y la paciente siendo adulta mayor vive sola, también por el
tema del consumo de luz. Se ha expuesto a la familiar que la paciente con oxigeno no puede vivir sola y mucho menos si
usa oxigeno, el peligro de usar cilindros en casa, mas siendo una persona de 73 afios oxigenorequiriente.

Se han expuesto todos los riesgo que conlleva tener el oxigeno en solo cilindro, como son caidas, golpes, posible
lesiones fisicas y dafios por riesgo de cuidas o fugas del equipo por mala manipulacidén, pero la nieta se niega a aceptar
el uso del concentrador.

Agradezco su amable intervencién.

Nombre afectado:

MARINA VELASCO DE SALAZAR
Identificacién:

27695754

Nombre reclamante:

LEIDY JOHANNA SOTELO SALAZAR
Identificacién:

1030540295

Email:
jovis_1030@hotmail.com
Email:

jovis_1030@hotmail.com
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Telefono:
3212596341
Telefono:

3212596341

Buenos Dias, Maritza:

De acuerdo con su solicitud el personal de Oxipro S.A.S se comunico con los familiares de la sefiora MARINA VELASCO (CC:
27695754), llamada donde se le indico el cambio de concentrador el resultado de esta llamada no fue positivo ya que no
aceptaron el cambio de equipo, a continuacién, lo reportado:

“Comunicacioén el dia 27/12/2022 a las 4:39 pm con la Sra. Johanna (nieta) tel. 3212596341 ella indica que la paciente no
estd utilizando el oxigeno las 24 horas si no solo de noche y a necesidad si se ve ahogada en el dia. Solicitaron el
cambio es porque la Sra. por su edad no sabe manejar el concentrador y le queda mas fdacil el uso del cilindro, asi como
lo venia manejando anteriormente.

Adicional a lo del consumo de energia dice que la Sra. donde tienen arrendado no le esta dejando utilizar el concentrador
asi se lo cambiemos por otra marca”

Atentamente,

[cid:image001.jpg@01D919E2.4AD70890]

El presente correo electrénico puede contener informacidén confidencial o legalmente protegida y estd destinado Unica y
exclusivamente para el uso del destinatario(s) previsto, para su utilizacién especifica. Se le notifica por el presente
que esta prohibida su divulgaciodn, revisidén, transmision, difusidén o cualquier otro tipo de uso de la informaciodn
contenida por personas extranas al destinatario original. Si Usted no es el destinatario a quien se desea enviar este
mensaje, tendra prohibido darlo a conocer a persona alguna, asi como a reproducirlo o copiarlo. Si recibe este mensaje
por error, favor de notificarlo al remitente de inmediato y desecharlo de su sistema.

Los correos electrénicos no son seguros y no se puede garantizar que estén libres de errores, ya que pueden ser
interceptados, modificado, o contener virus. Cualquier persona que se comunica con nosotros por e-mail se considera que
ha aceptado estos riesgos. Oxipro S.A.S no se hace responsable de los errores u omisiones de este mensaje y niega
cualquier responsabilidad por dafos derivados de la utilizacidén del correo electrénico. Cualquier opinién y otra
declaracion contenida en este mensaje y cualquier archivo adjunto son de exclusiva responsabilidad del autor y no
representan necesariamente las de la empresa.

De igual forma, los datos personales que por medio de este correo se soliciten seran tratados de acuerdo con las
finalidades del objeto social de la sociedad, y con el fin de dar respuesta y brindar la informacidn relacionada con los
temas que sean de su interés y estén relacionados con la relacién comercial u operacional que tiene con la empresa. Los
datos personales y de contacto seran conservados en la base de datos de la empresa mientras mantenga dicha relacién.

En caso de querer presentar Consultas, Quejas o Reclamos puede realizar la solicitud al correo electrénico
protecciondedatos@oxiprosas.com o de forma presencial en la siguiente direccién: Carrera 22 No 168 - 40 de la ciudad de
Bogota.

De: Yudi Mateus
Enviado el: martes, 27 de diciembre de 2022 11:11 a. m.
Para: oxigenoterapia@famisanar.com.co; Constanza Rosas

Asunto: RE: Apoyo Concepto Radicado: PQRS-2022-E-461938 por parte de Famisanar

Buenos dias, Maritza:

En atencién a su amable solicitud relacionada con la paciente MARINA VELASCO (CC: 27695754) en le cual solicita se
atienda con una recarga semanal del cilindro de respaldo a la paciente le informo que este servicio no estd contratado
con por parte de Famisanar con Oxipro S.A.S por lo tanto para la atencidén es necesario establecer qué tipo de
autorizacién tendria este servicio y el pago que realizaria Famisanar, es necesario aclara que por contrato se hace el
recambio del cilindro trimestralmente.

Quedo atenta a su amable respuesta.

Atentamente,

[cid:image001.jpg@01D919E2.4AD70890]

El presente correo electrénico puede contener informacién confidencial o legalmente protegida y estd destinado Unica y
exclusivamente para el uso del destinatario(s) previsto, para su utilizacidn especifica. Se le notifica por el presente
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que esta prohibida su divulgacién, revisién, transmisidén, difusidén o cualquier otro tipo de uso de la informacidn
contenida por personas extrafas al destinatario original. Si Usted no es el destinatario a quien se desea enviar este
mensaje, tendra prohibido darlo a conocer a persona alguna, asi como a reproducirlo o copiarlo. Si recibe este mensaje
por error, favor de notificarlo al remitente de inmediato y desecharlo de su sistema.

Los correos electrénicos no son seguros y no se puede garantizar que estén libres de errores, ya que pueden ser
interceptados, modificado, o contener virus. Cualquier persona que se comunica con nosotros por e-mail se considera que
ha aceptado estos riesgos. Oxipro S.A.S no se hace responsable de los errores u omisiones de este mensaje y niega
cualquier responsabilidad por dafhos derivados de la utilizacidén del correo electrdénico. Cualquier opinidn y otra
declaracién contenida en este mensaje y cualquier archivo adjunto son de exclusiva responsabilidad del autor y no
representan necesariamente las de la empresa.

De igual forma, los datos personales que por medio de este correo se soliciten seran tratados de acuerdo con las
finalidades del objeto social de la sociedad, y con el fin de dar respuesta y brindar la informacién relacionada con los
temas que sean de su interés y estén relacionados con la relacidén comercial u operacional que tiene con la empresa. Los
datos personales y de contacto seran conservados en la base de datos de la empresa mientras mantenga dicha relacidn.

En caso de querer presentar Consultas, Quejas o Reclamos puede realizar la solicitud al correo electrénico
protecciondedatos@oxiprosas.com o de forma presencial en la siguiente direccidn: Carrera 22 No 168 - 40 de la ciudad de
Bogota.

De: oxigenoterapia@famisanar.com.co >
Enviado el: lunes, 26 de diciembre de 2022 04:00 p. m.
Para: Constanza Rosas >; Yudi Mateus >; Call Center Oxipro >

Asunto: Apoyo Concepto Radicado: PQRS-2022-E-461938 por parte de Famisanar

Buen Dia:

Sehor Proveedor,

Reciban un cordial saludo de EPS Famisanar, agradecemos su apoyo con la entrega de 1 cilindro de oxigeno por semana.
Paciente quien tiene equipos de oxigeno con Oxipro y requiere terapia en cilindro por orden medica, segun indicacidn el
oxigeno del concentrador no le da la saturacion de oxigeno y le produce cefaleas y trastorno del suefo, segun orden
medica requiere de oxigeno en las noches por diagnostico de apnea del suefio.

Agradezco su amable ayuda.

Cordialmente,

[https://famisanar.blob.core.windows.net/storagewebpageresources/famisanar25.png]
MARITZA SUAREZ AVILA

Salud

Autorizaciones Hospitalarias

oxigenoterapia@famisanar.com.co

Direccidén: Carrera 22 #168 - 84

Cordial saludo oxigenoterapia@famisanar.com.co,

Favor responder el concepto dando click en el siguiente enlace: Enlace resolucién Apoyo/Concepto

Requerimos apoyo para la gestidén del radicado # PQRS-2022-E-461938 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a continuacién

Buen dia, solicito su colaboracidén con la autorizacidén del caso en mencién, medico ordena por escrito con orden el
suministro de oxigeno por medio de bala y no por concentrador. gracias

Solicitud o inconformidad del afectado

Se asistid a cita del programa latir el dia 28 de octubre en donde se le comento al medico que la atendidé que mi abuela
no tolera ni puede manejar el oxigeno por medio de concentrador el cual le estdn suministrando con el proveedor OXIPRO
por lo tanto el medico ordena por escrito con orden medica el suministro de oxigeno por medio de BALA y NO por
concentrador. adicional el proveedor OXIPRO responde también que ellos no suministran oxigeno por solo bala y que ante el
caso deben de cambiarnos el proveedor. Por lo anterior nos hemos acercado en repetidas ocasiones al punto autorizado de
Famisanar ( Centro comercial Nuestro Bogota ) y lo que hacen es decir que volveran a radicar la solicitud sin respuesta
alguna ante tanto tiempo de espera o lo que informan es que coloquemos queja.

Informacién afectado
Informacién reclamante
Nombre afectado:

MARINA VELASCO DE SALAZAR
Nombre reclamante:

LEIDY JOHANNA SOTELO SALAZAR
Identificaciédn:

27695754
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Identificacién:
1030540295

Email:
jovis_1030@hotmail.com
Email:
jovis_1030@hotmail.com
Telefono:

3212596341

Telefono:

3212596341

Esperamos contar con su concepto para la fecha:

Favor responder el concepto dando click en el siguiente enlace: Enlace resolucién Apoyo/Concepto

Cordialmente,

[https://img.correo.famisanar.com.co/im/1762179/5¢cb5405b733fb4c09cc33d7c94ae15ec1f559b7b12891097d9¢c57f81ecc3eab8.png?e=p-
XKKYBQpSiXsgFu95064pscqw7Wdz5lerj-iClk3n3gNP8Ixzl_NF44jFAZCb0dkdHOhPBVFI0OxwCqDxtZ5Kens68WezdOAPHRjvhgppbJcFaz8
2cTcSiT-WerLL3wLdA6BvsdaxOBDUTVEPsI28Dp0OZ4Y-tVbh9cVu69VXrVVilkj4h8c1gcAs_Ftmw-LJ-
CUOvrdawrDMrmYoJWON2aTVRVgqlGKDXrCYMevPYcGawdRt Fhx-D-1DbURj5wJCeyEskEa5hU4kOKRC9L01
GMzrALOSUZP1gSXE2Q]

Famisanar EPS
https://www.famisanar.com.co
Tel: 307 8069 Direcciodn: Carrera 13A # 77A - 63 Bogota Colombia

Linea Amable: 307 80 69 en Bogota 6 01 8000 11 66 62 a nivel nacional
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trY4SuplxkUrdKmmUC-asb0Clq72zaUmXAnZm27qyNenFIwkL42JBXPQN_sw_6owJAGgEPdUcoze9DVTF1QuO1e7Ae4
xIPSzQINQTgNFkm05w8Pfkh2Du-PEfMFdM8gYVTgxFrMleZi_IE6BUMZ4kp08xGKznRKAOK5mawPWKgqZfdg-Z_3Cs4ulXe6yTI]
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qVV32F 1tRGoKvLxvBIz6LO9TE6POWTSY65TNKmMO43 ImS8WgKJZXDxO7xkG_rSaxCLhzTjCrMuGsThnLdXSrx05D0m
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cOxHqrfXsxOWRpY60ZDuckGCImFS43I19i5RVAXHTS1arsdb7BiXNzl0ak2F 7E3hHSfstvSPaBUre2QPuhsIUJhcu7DGluegdy
XJIPntWSeNipZiWej9MONHgYDKozvjp8M8BY GWOVEFS8LEhQZUTMzDSnGRuUHCCc31CrQ2LgtzpNeNp7D 1juLYgnJ8-]

Lo invitamos a conocer nuestros Planes Complementarios en www.famisanar.com.co

AVISO LEGAL: Este mensaje es confidencial, y contiene informacidn privilegiada y solo puede ser utilizada por la persona
a la cual estd dirigida. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacién u omisién favor notificar en forma
inmediata al remitente y eliminar dicho mensaje con sus anexos. La utilizacién indebida de copias, impresiones,
retenciones, divulgaciones, reenvios o cualquier otra accidén tomada sobre este mensaje y sus anexos sin la autorizacién
correspondiente quedan estrictamente prohibidos y hara legalmente responsable a quien lo efectué. Este mensaje ha sido
sometido a programas antivirus. No obstante, EPS FAMISANAR S.A.S no asume ninguna responsabilidad por eventuales dafios
generados por el recibo y el uso de este material, siendo responsabilidad del destinatario verificar con sus propios
medios la existencia de virus u otros defectos.

Cordialmente,

[https://famisanar.blob.core.windows.net/storagewebpageresources/famisanar25.png]
MARITZA SUAREZ AVILA

Salud
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Autorizaciones Hospitalarias
oxigenoterapia@famisanar.com.co

Direccidén: Carrera 22 #168 - 84

Buenos Dias, Maritza:

De acuerdo con su solicitud el personal de Oxipro S.A.S se comunico con los familiares de la sefiora MARINA VELASCO (CC:
27695754), llamada donde se le indico el cambio de concentrador el resultado de esta llamada no fue positivo ya que no
aceptaron el cambio de equipo, a continuacidén, lo reportado:

“Comunicacioén el dia 27/12/2022 a las 4:39 pm con la Sra. Johanna (nieta) tel. 3212596341 ella indica que la paciente no
estd utilizando el oxigeno las 24 horas si no solo de noche y a necesidad si se ve ahogada en el dia. Solicitaron el
cambio es porque la Sra. por su edad no sabe manejar el concentrador y le queda mas facil el uso del cilindro, asi como
lo venia manejando anteriormente.

Adicional a lo del consumo de energia dice que la Sra. donde tienen arrendado no le esta dejando utilizar el concentrador
asi se lo cambiemos por otra marca”

Atentamente,

[cid:image001.jpg@01D919E2.4AD70890]

E1l presente correo electrénico puede contener informacidn confidencial o legalmente protegida y esta destinado uUnica y
exclusivamente para el uso del destinatario(s) previsto, para su utilizacidn especifica. Se le notifica por el presente
que esta prohibida su divulgacién, revisién, transmisidén, difusidén o cualquier otro tipo de uso de la informacién
contenida por personas extrafas al destinatario original. Si Usted no es el destinatario a quien se desea enviar este
mensaje, tendra prohibido darlo a conocer a persona alguna, asi como a reproducirlo o copiarlo. Si recibe este mensaje
por error, favor de notificarlo al remitente de inmediato y desecharlo de su sistema.

Los correos electrénicos no son seguros y no se puede garantizar que estén libres de errores, ya que pueden ser
interceptados, modificado, o contener virus. Cualquier persona que se comunica con nosotros por e-mail se considera que
ha aceptado estos riesgos. Oxipro S.A.S no se hace responsable de los errores u omisiones de este mensaje y niega
cualquier responsabilidad por dafos derivados de la utilizacidén del correo electroénico. Cualquier opinidn y otra
declaracién contenida en este mensaje y cualquier archivo adjunto son de exclusiva responsabilidad del autor y no
representan necesariamente las de la empresa.

De igual forma, los datos personales que por medio de este correo se soliciten seran tratados de acuerdo con las
finalidades del objeto social de la sociedad, y con el fin de dar respuesta y brindar la informacién relacionada con los
temas que sean de su interés y estén relacionados con la relacidén comercial u operacional que tiene con la empresa. Los
datos personales y de contacto serdn conservados en la base de datos de la empresa mientras mantenga dicha relacién.

En caso de querer presentar Consultas, Quejas o Reclamos puede realizar la solicitud al correo electrénico
protecciondedatos@oxiprosas.com o de forma presencial en la siguiente direccidn: Carrera 22 No 168 - 40 de la ciudad de
Bogota.

De: Yudi Mateus
Enviado el: martes, 27 de diciembre de 2022 11:11 a. m.
Para: oxigenoterapia@famisanar.com.co; Constanza Rosas

Asunto: RE: Apoyo Concepto Radicado: PQRS-2022-E-461938 por parte de Famisanar

Buenos dias, Maritza:

En atencidén a su amable solicitud relacionada con la paciente MARINA VELASCO (CC: 27695754) en le cual solicita se
atienda con una recarga semanal del cilindro de respaldo a la paciente le informo que este servicio no estd contratado
con por parte de Famisanar con Oxipro S.A.S por lo tanto para la atencidn es necesario establecer qué tipo de
autorizacidén tendria este servicio y el pago que realizaria Famisanar, es necesario aclara que por contrato se hace el
recambio del cilindro trimestralmente.

Quedo atenta a su amable respuesta.

Atentamente,

[cid:image001.jpg@01D919E2.4AD70890]
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E1l presente correo electrénico puede contener informacion confidencial o legalmente protegida y esta destinado uUnica y
exclusivamente para el uso del destinatario(s) previsto, para su utilizaciodn especifica. Se le notifica por el presente
que esta prohibida su divulgacién, revisién, transmisién, difusién o cualquier otro tipo de uso de la informacién
contenida por personas extrafas al destinatario original. Si Usted no es el destinatario a quien se desea enviar este
mensaje, tendra prohibido darlo a conocer a persona alguna, asi como a reproducirlo o copiarlo. Si recibe este mensaje
por error, favor de notificarlo al remitente de inmediato y desecharlo de su sistema.

Los correos electrénicos no son seguros y no se puede garantizar que estén libres de errores, ya que pueden ser
interceptados, modificado, o contener virus. Cualquier persona que se comunica con nosotros por e-mail se considera que
ha aceptado estos riesgos. Oxipro S.A.S no se hace responsable de los errores u omisiones de este mensaje y niega
cualquier responsabilidad por dafios derivados de la utilizacidén del correo electrénico. Cualquier opinién y otra
declaracién contenida en este mensaje y cualquier archivo adjunto son de exclusiva responsabilidad del autor y no
representan necesariamente las de la empresa.

De igual forma, los datos personales que por medio de este correo se soliciten seran tratados de acuerdo con las
finalidades del objeto social de la sociedad, y con el fin de dar respuesta y brindar la informacién relacionada con los
temas que sean de su interés y estén relacionados con la relacién comercial u operacional que tiene con la empresa. Los
datos personales y de contacto seran conservados en la base de datos de la empresa mientras mantenga dicha relacién.

En caso de querer presentar Consultas, Quejas o Reclamos puede realizar la solicitud al correo electrénico
protecciondedatos@oxiprosas.com o de forma presencial en la siguiente direccidn: Carrera 22 No 168 - 40 de la ciudad de
Bogota.

De: oxigenoterapia@famisanar.com.co >
Enviado el: lunes, 26 de diciembre de 2022 04:00 p. m.
Para: Constanza Rosas >; Yudi Mateus >; Call Center Oxipro >

Asunto: Apoyo Concepto Radicado: PQRS-2022-E-461938 por parte de Famisanar

Buen Dia:

Sefior Proveedor,

Reciban un cordial saludo de EPS Famisanar, agradecemos su apoyo con la entrega de 1 cilindro de oxigeno por semana.
Paciente quien tiene equipos de oxigeno con Oxipro y requiere terapia en cilindro por orden medica, segun indicaciodn el
oxigeno del concentrador no le da la saturacidn de oxigeno y le produce cefaleas y trastorno del suefo, segln orden
medica requiere de oxigeno en las noches por diagnostico de apnea del suefio.

Agradezco su amable ayuda.

Cordialmente,

[https://famisanar.blob.core.windows.net/storagewebpageresources/famisanar25.png]
MARITZA SUAREZ AVILA

Salud

Autorizaciones Hospitalarias

oxigenoterapia@famisanar.com.co

Direccidén: Carrera 22 #168 - 84

Cordial saludo oxigenoterapia@famisanar.com.co,

Favor responder el concepto dando click en el siguiente enlace: Enlace resolucién Apoyo/Concepto

Requerimos apoyo para la gestion del radicado # PQRS-2022-E-461938 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a continuacién

Buen dia, solicito su colaboracidén con la autorizacidén del caso en mencién, medico ordena por escrito con orden el
suministro de oxigeno por medio de bala y no por concentrador. gracias

Solicitud o inconformidad del afectado

Se asistidé a cita del programa latir el dia 28 de octubre en donde se le comento al medico que la atendidé que mi abuela
no tolera ni puede manejar el oxigeno por medio de concentrador el cual le estdn suministrando con el proveedor OXIPRO
por lo tanto el medico ordena por escrito con orden medica el suministro de oxigeno por medio de BALA y NO por
concentrador. adicional el proveedor OXIPRO responde también que ellos no suministran oxigeno por solo bala y que ante el
caso deben de cambiarnos el proveedor. Por lo anterior nos hemos acercado en repetidas ocasiones al punto autorizado de
Famisanar ( Centro comercial Nuestro Bogota ) y lo que hacen es decir que volveran a radicar la solicitud sin respuesta
alguna ante tanto tiempo de espera o lo que informan es que coloquemos queja.

Informacién afectado
Informacién reclamante
Nombre afectado:

MARINA VELASCO DE SALAZAR
Nombre reclamante:

LEIDY JOHANNA SOTELO SALAZAR
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Identificacién:
27695754
Identificaciodn:
1030540295

Email:
jovis_1030@hotmail.com
Email:
jovis_1030@hotmail.com
Telefono:

3212596341

Telefono:

3212596341

Esperamos contar con su concepto para la fecha:

Favor responder el concepto dando click en el siguiente enlace: Enlace resolucién Apoyo/Concepto

Cordialmente,

[https://img.correo.famisanar.com.co/im/1762179/5¢cb5405b733fb4c09cc33d7c94ae15ec1f559b7b12891097d9¢c57f81ecc3ea58.png?e=p-
XKKYBQpSiXsqFu95064pscqw7Wdz5lerj-iCIk3n3gNP8Ixzl_NF44jFAZCb0dkdHOhPBVFIOxwCqgDxtZ5Kens68WezdOAPHRjvhgppbJcFaz8
2cTcSiT-WerLL3wLdA6BvsdaxOBDUTVEPsI28Dp0OZ4Y-tVbh9cVu69VXrVVijlkjdh8c1gcAs_Ftmw-LJ-
CUOvrawrDMrmYoJWON2aTVRVgqlGKDXrCYMevPYcGawdRt_Fhx-D-1DbURj5wJCeyEskEa5hU4kOKRC9L01
GMzrALOSUZP1qSXE2Q]

Famisanar EPS
https://www.famisanar.com.co
Tel: 307 8069 Direccidn: Carrera 13A # 77A - 63 Bogota Colombia

Linea Amable: 307 80 69 en Bogotd 6 01 8000 11 66 62 a nivel nacional
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e=AXorl6a_T8DiOvnipPTbNIrQyEIVOUEOQMBFJS2dI3z420UAvCuEDfathd5PCNvbg4c_WWg1TC8BzUbAUG9zfPJEWKmmY_M5K9Ls-
trY4SuplxkUrdKmmUC-asb0Clq72zaUmXAnZm27qyN6nFIwkL42JBXPQN_sw_6o0wJAGgEPdUcoze9DVTF1QuO1e7Ae4
xIPSzQINQTgNFkm05w8Pfkh2Du-PEfMFdM8gYVTgxFrMleZi_IE6BUMZ4kp08xGKznRKdOK5mawPWKgqZfdg-Z_3Cs4ulXebyTI]

[https://img.correo.famisanar.com.co/im/1762179/35d6f11480740ddcaa72d9b028dbc69444a83c4572¢c9bf8d03d69faala66c525.png?
e=PV0GB-QS6ilPPX2_nJSZ2cz6zwSUF14iRceKEJj1nCrfQ42eaSzAFinbbUWefnzrveq_t85WR1Kj50m0Ov4yRDDs4VffJLi5gi8
s9PgxMGI04fTUKtEQIOYj17pYPmsduhlLnKMPfOK1x3xwrmXRU-dzM2wxpigS6dsNZsK9d6Sw4ynVpYxD

qVV32F 1tRGoKvLxvBIz6LO9TEPOWTSYE5TNKmMO43 ImS8WgKJZXDxO7xkG_rSaxCLhzTjCrMuGsThnLdXSrx05D0m
3eJTVAJCArGejKemvdbN2es-]
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AmeDQGrhhhMbmOuEFndLfJe7agHcthkwAiopR_Lfu21amcl0OC6GYNIOF5RN2esPkUfRfwZ-LCmlYPFaBJeVCTzaCxIG4YubSac5sM
BTv8fv3jJiuQq3gMgrmKonmXTUS-BOHPJKWPmMIiSbs9t-onnp3ez2ghMQQTTrZUqiWGf-2Z_QHnIGPyVTI62e4XTNOsxrxn1QecVcF
KAK4KrynqVUJ6glQ34sO4EumyYwhPQFSoLGB9BZOAbw3CRIV3U52ZnNkxis-eZtO_r_RXyLQgwqlwrdtlWZnSDg]
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e=9UnvjhQ4gb_4fWaMQOHiOoFFYBt8LfHGSyueNxE_JkiXjVmONLXg4DtovPTSZwYLnHhAyzKmdot6vQr1ZxyagmjBTpLaiTmvAJEF
IJBAOQ9-z_gowvls8_GsTceGvKkkmn--sACDctwv6uQoB_bcAvZBBJp5eedJ7g78p0091MVDNIitZ3mxu2ifm64Zimv-
4fEpBUfce9jWKIoLB3vVSHc70TFILTJEedReFconTwt7 GMHXmBbMIQmUjWzFBRaQty TgVrerW7 1mrUgDjrwiXhajLimYQzzNg5mw]
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e=AmIA8mmPMcG-q3MuJe5Hb4YEjOvdJtmUUDFmYyJdmWvOgyN-e6UYHxHabPgbpvkYPAJP6zzzrdNmC5qB-5fwKUf9Jd31X6N;jY-
cOxHgrfXsxOWRpY60ZDuckGCImFS43I9i5RVAXHTS1arsdb7BiXNzl0ak2F7E3hHSfstvSPaBUre2QPuhsIUJhcu7DGluegdy
XJIPntWSeNipZiWej9MONHgYDKozvjp8M8BYGWOVEF8LEhQZUTMzDSnGRuUHCCc31CrQ2LgtzpNeNp7D1juLYgnJ8-]

Lo invitamos a conocer nuestros Planes Complementarios en www.famisanar.com.co

AVISO LEGAL: Este mensaje es confidencial, y contiene informacién privilegiada y solo puede ser utilizada por la persona
a la cual esta dirigida. Si usted ha recibido este correo por error, equivocacidén u omisidén favor notificar en forma
inmediata al remitente y eliminar dicho mensaje con sus anexos. La utilizacién indebida de copias, impresiones,
retenciones, divulgaciones, reenvios o cualquier otra accidén tomada sobre este mensaje y sus anexos sin la autorizacién
correspondiente quedan estrictamente prohibidos y hara legalmente responsable a quien lo efectué. Este mensaje ha sido
sometido a programas antivirus. No obstante, EPS FAMISANAR S.A.S no asume ninguna responsabilidad por eventuales dafios
generados por el recibo y el uso de este material, siendo responsabilidad del destinatario verificar con sus propios
medios la existencia de virus u otros defectos.
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Lo invitamos a conocer nuestros Planes Complementarios en www.famisanar.com.co

AVISO LEGAL: Este mensaje es confidencial, y contiene informacion privilegiada y solo puede ser utilizada por la persona a la cual esta dirigida. Si usted ha recibido este correo por error,
equivocacién u omision favor notificar en forma inmediata al remitente y eliminar dicho mensaje con sus anexos. La utilizacion indebida de copias, impresiones, retenciones, divulgaciones,
reenvios o cualquier otra accién tomada sobre este mensaje y sus anexos sin la autorizacion correspondiente quedan estrictamente prohibidos y hara legalmente responsable a quien lo
efectué. Este mensaje ha sido sometido a programas antivirus. No obstante, EPS FAMISANAR S.A.S no asume ninguna responsabilidad por eventuales dafios generados por el recibo y
el uso de este material, siendo responsabilidad del destinatario verificar con sus propios medios la existencia de virus u otros defectos.
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