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RECOGIDA DE EQUIPOS
Yo de Sos Equipos de Oxigeno Domiciliario por el siguiente motivo:

(Escribir el Motivo)
FALLECIMIENTO Fai'ec,miertto del Paciente.

VOLUNTARIA voluntaria.
ORDEN MEDEA Por Orden Médica-

CAMBIO Cambo de Proveedor
AFILIACtON Estado AfiltaciOn EPS.

PAGOS

CONSUMIBLES RECIBIDOS
Me entregaron los siguientes Consumibles
(Escnbir SI o NO)

HUMIDIFICADOR

CÁNULA

TRAMPA DE AGUA

CALIDAD DEL SERVICIO

HE PAGADO LA SUVA TOTAL POR CONCEPTO DE: CALIFICO EL SERVICIO COMO (Escribir la Calificación)
EXCELENTE

Daño Equtpo Otros Pagos Total BUENO
REGULAR
MALO
MUY MALO

AUTORIZAC.ON RABEAS OAXA En Rég•rnen General de Habeas Data. regulado por la Ley 1581 de 2012 y sus Decretos reglamentanos, con el ingreso de mis datos personales en el
ze%rete autTí.zo marza expresa e "lforrnada a OXIPRO S.A.S identificada con NIT 900 481.014-0 y dirección electrónica protecciondedatos@oxiprosas.com en calidad de
RESPONSABLE za traar mcs daEs personaies de acuerdo con su Politica de Tratamtento de Datos Personales. OXIPRO SA.S queda autorizado para recolectar, complar, almacenar, usar. circular.

actutzar, cruzar, transfer". transmttjr, depurar, supnrrur y disponer mis datos personales aqui suministrados. de acuerdo con las finalidades relacionadas con el objeto soctaide

ia Corroarua y en para c:truco, programas de prornoción y prevención. registro de exámenes diagnósticos, gestión de Ordenes médicas y medicamentos, Encuestas de Opinón,
(gest"l POPES). goced•rrsntos adrrurustratrvos. cumplimento I incurnphrmento de obligaciones financieras, gestión de estadisticas internas. Remisión de información a los titulares.

Servcos de de Campanas de actuaitzacb.n de datos e informacón de cambios en el tratamiento de datos personales, Envio de comunicaciones. Control de Inventarios. Gestión de

cobros F•najmergedectaroçueiadormar.LnydatospersonaiesquehedtspuestoparaeltratamtentoporpartedeOXlPROSASIahesumrustradodeformavoIuntariayesverid1ca.
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INFORMACIÓN DE QUIEN ATIENDE EL SERVICIO
Firma Huella
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Cancelación Cuota Modoradora
. Recuerde que usted podrá tener acceso a nuestros servicios realizando 01 pago tnont'ual do cuota modoradora,
. Recuerde tenot a mano su soporto de pago do cuota moderadora, on 01 momonto do rocibir algún tipo do servicio por parlo de nuestra compofiia de lo contrario

solicite el respectivo recibo do pago al momento do requorit 01 servicio on 01 Call Contor,
Reclame siempre su recibo como soporto do cualquier pago o servicio realizado a su nombro,

Opciones de Pago

• Consignación Banco de Bogotá, Cuenta de Corriente: 2911832/5 - Con 01 numero de docúmonto dol paciente como roloroncia en la consignación

• Pago en Sede de atención al usuario

Concentrador, Cilindro de Respaldo y Recarga

El concentrador es la fuente principal de suministro de oxígeno por lo cual es do vital importancia para el bienestar dol pacionto 01 buen funcionamiento do oste oquipo, El

paciente debe cuidar los equipos teniendo en cuenta esta consideración, Es importante mantonor 01 humidificador (vaso do agua) on 01 nivel indicado y realizarlo limpiezas

periódicas. Además se recomenda utilizar agua cristal rnanteniendo 01 humidificador on unas condiciones do limpieza higiono ideal.

El Cilindro de Respaldo debe ser usado UNICAMENTE. para casos de emergencia, recuerdo no gastarlo innecesariamente, do el puedo depender gu vida,

El Cilindro de Respaldo debe ser usado en caso que exista suspensión dol suministro dol fluido eléctrico o on casos on quo el concentrador do oxigeno presento alguna falla on

cuyo caso debe llamarse de inmediato a nuestra linea de Atención al usuario para informar 01 daño

Prestación del Servicio

Si tiene alguna duda, inquietud, sugerencia o reclamo acerca de nuestro servicio, por favor comunicarse a la Linea de Atención al usuario y/o escribir al correo electrónico:

atencionalcliente@oxigenoensucasa.com

Los funconanos de oxipro , deben presentarse debidamente identificados, con carné y uniforme, al momento de realizar una visita; si tiene dudas o sospechas sobre el

personal que alende su servicio, por favor comunicarse inmediatamente a la Linea de Atención al usuario

AVISO: Siempre ajustar los equipos al consumo recetado por su médico,
No hacerlo puede representar riesgos para su salud,

PACIENTE O ACUDIENTE PRESENTA ORDEN MEDICA

Um No. Orden Medica Yo doclaro (Pacionto o Acudiente):
Conocor 01 consumo rocotado por 01
modiCO
Sabor rogular equipos do Oxigeno

Horas Fecha OM al consumo rocotado
Quo ajustaró loo equipos al consumo
rocotado on la Ordon Módicae

NO
Firma


