230428 Novedad Error de Software – las novedades registradas en el crm móvil, no se tiene claridad donde se visualizan para gestión.
Si bien se despliegan las diferentes opciones de novedades, el registro que se realizó correspondió a novedad si tipificar (envío correo de respuesta del año pasado de David) debemos revisar donde están generándose para poderlas gestionar. y/o definir donde debe quedar en el CRM Web. La novedad tramitada no queda visible en el paciente en el CRM Web (lado derecho de la pantalla paciente)
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MODULO MOVIL - SERVICIOS PENDIENTES
| Agregar Novedad

TOTAL DE EFECTIVO A ENTREGAR: $ 21,000

OXP :: URGENCI
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MODULO MOVIL - SERVICIOS REALIZADOS

&)  ABELARDO SUAREZ (CC: 74338761) - NUEVA EPS - 4 Servicios

MARIA AGUILAR (CC: 41576838) - UT SERVISALUD SAN JOSE - 1

Servicios

E)MIA GALINDO (RC: 1233521927) - EPS FAMISANAR SAS - 2 Servicios

. MARLEN CASTILLO (CC: 52552741) - COMPENSAR EPS - 2 Servicios'

ANA GUTIERREZ (CC: 20544171) - EPS FAMISANAR SAS - 2

Servicios

&) RUBEN GAVIRIA (CC: 2908528) - COMPENSAR EPS - 1 Servicios

9 URIEL GALINDO (CC: 79278186) - EPS FAMISANAR SAS - 2 Servicios,

LAURA SARMIENTO (CC: 20519825) - EPS FAMISANAR SAS - 2

Servicios

TATIANA GUTIERREZ (CC: 1007475967) - EPS FAMISANAR SAS - 1

Servicios

. LIAM VILLAMIL (RC: 1073429065) - NUEVA EPS - 2 Servicios
&)  RAFAEL NIVIA (CC: 17123149) - COMPENSAR EPS - 2 Servicios

&) ANATRUJILLO (CC: 20199262) - EPS FAMISANAR SAS - 2 Servicios
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Familia de SOLICITUD CREACION NOVEDAD NUEVA ~  Sub NOVEDAD N
Novedad Familia

de
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Caso NOVEDAD NUEVA SIN TIPIFICAR v Novedad  NOVEDAD N
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tipificada en la clasificacion actua.
Novedad
Asunto NOVEDAD NUEVA SIN TIPIFICAR

Comentario Impreso

Comentario (No
Impreso)

Adjunto

Se detecta una novedad que no
se encuentra tipificada en la
clasificacion actual

NO se recarga cilindro de
respaldo porque la paciente y

el familiar el sr PAOLO GOMEZ
(HIJO) manifiestan que desean
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