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MODULO MOVIL - SERVICIOS PENDIENTES Agregar Novedad 8
TOTAL DE EFECTIVO A ENTREGAR: $ 22,200
OXP :: MARIA MARTINEZ (CC: 24441257)
=) | COMUNA & / URBANIZACION MONTEBLANGO | B oo

BAMONTEBLANCO 1RA ETAPA IMZ E CS 8 (ARMENIA)

MANTENIMIENTG A DOMICILIO - A Domicilic (12047315)

Horario
Desde:  03:00

Hasta:  17:00

©P's Pendientes: 0

MODULO MOVIL - SERVICIOS REALIZADOS

e EDELMIRA RAMIREZ (CC: 24471256) - NUEVA EPS - EJE CAFETEROC - 2 Servicios -
e LUIS PULGARIN (CC: 10082€12) - NUEVA EFS - EJE CAFETERO - 1 Servicios -
e ANAQUILLA RIOS (CC: 21224918) - NUEVA EPS - EJE CAFETERQ - 1 Servicios -
= AR AR TA 6. 1270 A o £ AT S I
68.183.101.57 v

di) Esp

istration X [ Correc: Catalina Trujillo - X ) GDI-1-5 Humberto Tjill- X 8] ctrujillo - Servicio a Do X | 88 ctrujillo - Atencion al
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Datos de Contacto Programacion Imprimir Contrato ~
Contacto Documento Tipo de Contacto Parentezco Datos de Contacto Asignar Equipos
S 3103993076 (Movil) Anular Orden de Servicio
ESTEFANIA URIBE CC (Cedula Cuidadania) 1094924866 FAMILIA POLITICA 3132140033 ()
3207494085 () Corregir Orden

Recalcular EPS y Empresa
Dar por Falida
Dalos e lalEuiaiu Adicionar Orgen a Visita

WANTENIMIENTO A DOMICILIO - A Adicionar Recogida a Visita

Asunto et Nimero de Orden 130473145
FechaPlaneada  2022-05-25 Fecha Real de Entrega  2022-05-25 14:03 Orgen Audtaca
ASIGNAR ESTADO: Fallida - Por Reprogramar
Fecha Devolucion Equipos | — Paciente | MARIA MARTINEZ (CC: 24441257) ST e
ASIGNAR ESTADO: Fallida - No Reprogramar
£SeCobra Fiete?  no Estadods Orden Falida - Reprogramada
ASIGNAR ESTADO: Incompleta - No
Soictud  MANTENMENTO A DOMICLIO Tipo deEntrega | A Domicilo
ASIGNAR ESTADO: Incompleta - Por
Otros Equipos Enfregados  Ninguno Programacién /M
Codigo de Verificacion 1794 Aulorizacin / Servicio Beporter Novedad de Servicos o realzados
W ; Reportar Novedsd con Sofiware
Planila de Trabajo Sgﬂcﬁr{g{sgn‘j‘]ec HOTO 1 Oxipro Ciindros Recarga  : unidades
Sies) - Al Registrar Tickst de Desarrollo
Enidad  NUEVA EPS - EJE CAFETERQ Sucursal | NUEVA EPS - EJE CAFETERD
Uttima Modificacidn Por Usuario LSANDOVAL Fecha Real de Devolucion - Novedades m
Fecha de Correccion |~ — Orden Anterior (Reprogramacidn) 05 Falida - Por Reprogramar: ix1
MANTENIMIENTO A DOMICILIO - A D
Orden Nueva (Reprogramacion) 130473388 Empresa que Prests el Servicio  OXIPRO SAS omi
ALEJANDRA GALEANO Hace 4.2 horas
Orden Audtada? = i FalaReportzda A Ninguna Falla Reportada Se cambia estado de la OF de Falida - Por
Reprogramar a Falida - Por Reprogramar-
Estado Equipos Final Programado Para OPERADORES LLEGAN AL DOMICILIO Y LES
Visita - Falida Pacients - Paciente Ho INFORMAN QUE NO SE ENCUENTRAN,SE
SUBEStAdonS | ot o ramiciio Creado Por Usuario LSANDOVAL REPROGRAMA NOS COMUNICAMOS CON LA
SR ESTEFANIA URIBE TEL 3207494066 PARA
Asignado A Grupo EJE CAFETERD Creado ~ 2022-05-24 20:05 VALIDAR LO ANTERIOR
Modificado  2022-05-24 20.05 Liros / min » Agregar Comentario
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TRAMITE DE VISITA #11480436
Paciente MARIA MARTINEZ (CC: 24441257) Fecha 2022/05/25
Direccion BIMONTEBLANCO 1RA ETAPA MZ E CS 8 (ARMENIA) Teléfono 2207434088 - 7351488 - 7345701
EPS NUEVA EPS - EJE CAFETERC Desechables 729.8 dias desde Ultima Entrega
Litros / min 2.000 Horas 02 24
Visita Fallida ? El v Hora de Visita {HH:1M1}
Humero Referencias que Faltan
Documento WManual (POF) :
‘Cause de Fallida Visita - Fallida Paciente - Paciente Ne v
Cbservacion OPERADORES LLEGAN AL DOMICILIO Y LES INFORMAN QUE NO SE ENCUENTRAN,SE REPROGRAMA NOS COMUNICAMOS
CON LA SRA ESTEFANIA URIBE TEL 3287494066 PARA VALIDAR LO ANTERIOR
4
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e ~
e Habilita Gpcion(Fallida): OPERADORES:
e do i e S S IR

>

ien Recibe

Teléfono de

Motivo Falida: Visita - Falida Paciente -
Paciente No Estaba Camion en Domiciio
Ubicacién del Paciente » Agregar Gomentario

ARMENIA Zona | COMUNAG
CNTERLANGS TRA ETEANE E CS 8 6723260-ERROR PROGRAMACION [
o S UREANIZACION MONTEBLANGO - COMUNA S OTROS SERVICIOS Visitas-11480436(2022

[sea— ez agnm
[y Um0 FC-1 Falts tipo de protooolo error de:
LSANDOVAL

D

» Agregar Comentario

05 de la visita
) TaG cLoun

Servisn (2

L ==a

Programacién de la Visita

Vists | CXPAT-243080 (20220525) 245080
Empress que Prests ol Servico | OXIPRO 543 Falida
LSANDOVAL
ESTEFANIA URIBE (CC 1054524 20220524 20:05
20220525 17:28 Ut b cRLOPEZ
Langitus Lattus
s Reportsd por Canductor () Tedfons Soitante | 3207494085
"

)

NO. Visita Manusl

Documento fisico Requisre Auditoriar Documento ? | no.

Documento auditado | o Usuario Ausitor Documento Grups  EJE GAFETERD

Paciente | MARIA MARTINEZ (GC: 24441257) Un Docuemtnos GCR v
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Planillas de Trabajo Wisitas

Servicio a Domicilio > Planillas de Trabajo

Terapias Respiratorias

[ 11477474 ] EJE CAFETERO: EjeC - MOTO 1 Oxipro (2022/05/25) - AM - Planillas de Trabajo

Actualizado hoy (25 May 2022}
Cerrada

Pendientes Sin

Sin
Revisiar Auditar
o o | o | o |

or [
Fauipos | A
Descartables

Planillas de Trabajo Informacién
Informacién Basica
Planila
Turno
Ruta
Asignado A Grupo
Modificacién
Camion
Tipo de Planila

Consecutivo por Grupo

No Label

SE ANADE OBSERVACION

& C @

@ Comenzar a usar Firefox |85 crm (3 Outlook

=

O 8 68.183.101.57 /secura-airfindex.php?module
php

Bar
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@ GPS @8 YouTube @ Gmail & WhatsApp £ Consulta Afiliados BD.. @) CRMMOVIL @} ctrujillo - Inventario -... & Login to Redash [ Planner »  [3 Otros marcadores
Reportes de Dafio de Equipos. Daiio de Equipos. Ordenes de Servicio Oximetrias Rutss Equipos de Gases Equipos Eléctricos Facientes
- 3 il ) |5 = | (Busque por cédula)
Docuemntos 1
Manuales
Ordenes
Servicio
Contratos 0 0
Capacitacion 0 01:00 30 0200 30 0300 30 04:00 30 05:00 30 0600 30 0700 30 08:00
Was Informacidn Resulados de la Ruta
m Servicios
Cerrar Planila
Abrir Planila
EJE CAFETERO: EjeC - MOTO 1 Oxipro 2 - Reasignar Servicios
0230525, - ATl FechaFinal = 202205 -
AM Estado Cerrada Documentacion
EjeC - MOTO 1 Oxipro Creado Por Usuario  ctrujilo mprini Planils 3¢ “rabje
Imprimir Visitas
EJE CAFETERO Creacion  2022-05-24 1225
Imprimi Planils de Pagos
2022-05-25 08:50 Uttima Medificacion Por Usuario CAGUDELO
Imprimir Recibos Page
Moto AKT modelo 2021, HQI0SF Vistas Programadas 17
Remisiones
Diaria Consecutivo 33978
BAJA - Baja de Equipos
26308 Terminado en Médulo Mévil> no

2022-05-25 16:41

RutaTipoDistancia

isitas8laction tailVi

&record=

Municipios Cercanos

1146 B 9 Q Buscar

& GPS O YouTube @ Gmail WhatsApp A Consulta Afiliados BD... @) CRMMOVIL @) ctrujille - Inventario - ..

CAMBIO DE EPS - Cambio ESTADO con
Aprobacion

Y DEJA TRAMITAR LA OS EN CRM MOVIL
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Informacién Personalizada

Encuesta
Calidad Conductores
Recioo por el Total
Calidad Capacitacion
Usuario Encuesta
Inconsistencia

TipoProtocolowisita

Quien Recibe
Calidad del servicio
Direccin de Quien Recibe
Ciudad de Quien Recibe
Quien Recibi

Tipo de Tel Quién Recibe

Ubicacién del Paciente
Ciudad
Direccion

Departamento

CalidadServicio
Realizo Pago

Valor Pagado
Comunicacion con Call
Observacion Encuesta
Revisado

PC-1 NORMAL

Observacion de la Visita

Departamento de Quien Recibe

Teléfono de Quien Recibe

ARMENIA Zona
B/MONTEBLANCO 1RA ETAPA NZ E CS 9 Z

(ARMENIA) iz
aunpio

¥

COMUNA G
URBANIZACION MONTEBLANCO - COMUNA
6

Ver Documento

Marcar Documento como Revissdo

Cambiar Tipo de firma

Cargar soporte Fisico

Evidencia Falids

Reportar Novedad de Equipos en el Paciente:
Reportar Novedad con Software

Registrar Gestion de Soporte a Rutas.

Registrar Ticket de Desarrolo

Novedades

| Agreoar |

[x1
Haoe 1 minutos

OXP-VT-249080 (2022-05-25)-v1
Gatalins Trujilo Useche:

desbloquea visita: VISTA PTE EH MODULO
MOVIL SN DEJAR TRAMITAR ¥ SE EVIDENCIA
QUE TODO ESTA BEN

» Agregar Comentario

Documento con Version 1 Revisada
ALEJANDRA GALEANC

Documento Revisade :
Revision idoneidad Ok

[x]

Hace 4.4 horas.

» Agregar Comentario

OXP-VT-249080 (2022-05-25)-v1 [x]
LAURA ALEJANDRA BERMUDEZ Hace 7.6 horas
Habilia Opcion(Falida): OFERADORES LLEGAN
AL DOMICILIO ¥ LES INFORMAN QUE NO SE
ENCUENTRAN SE REFROGRAMA NOS
COMUNICAMOS CON LA SRA ESTEFANIA

23°C Uuvia

~
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TRAMITE DE VISITA #11480436 Agregar Novedad

Paciente MARIA MARTINEZ (CC: 24441257) Fecha 2022/05/25

Direccion BIMONTEBLANCO 1RA ETAPA MZ E CS 9 (ARMENIA) Teléfono 3207494088 - 7251485 - 7345701

EPS NUEVA EPS - EJE CAFETERC Desechables 739.8 dias desde Ultima Entrega

Litros / min 2.000 Horas 02 24

Visita Fallida ? El v Hora de Visita {HH:1M1}

Numero Referencias que Faltan

Documents Manual (PDF) :

Causa de Fallida Visita - Fallida Paciente - Paciente Ne v

OPERADORES LLEGAN AL DOMICILIO ¥ LES INFORMAN QUE NO SE ENCUENTRAN,SE REPROGRAMA NOS COMUNICAMOS
CON LA SRA ESTEFANIA URIBE TEL 3287494866 PARA VALIDAR LO ANTERIOR

« REGRESAR

4

634 p.m.
25/05/2022

@ 23°C Lwia ~ O = 7 d) EsP

i

PERISTE EL ERROR DESPUES DE VOLVER A FIRMAR, SIN EMBARGO, QUEDA
DOCUMENTO FIRMADO EN EL CRM Y REGISTRADO
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INFORMACION DE PROGRAMACION ’

Paciente: MARIA MARTINEZ (CC: 24441257) Entidad: NUEVA EPS - EJE

CAFETERO
Telefono: 3103998076 Consumo: 3,000/24
(Movil) horas

Solicitante: ESTEFANIA Parentesco: FAMILIA 5 )
URIBE POLITICA Telefono: 3207494066

Direccion: B/MONTEBLANCO 1RA ETAPA MZ E CS 9 (ARMENIA)

ORDENES DE SERVICIO

-MANTENIMIENTO A DOMICILIO - A Domicilio (130473145)-Fallida -
Reprogramada

DOCUMENTACION ASOCIADA

OBSERVACIONES DE LAS ORDENES DE SERVICIO
Mantenimiento a Domicilio generado automaticamente. Datos: prox. revision -

- 7 — 2 &37p.m.
+ B ® A “» : ®5Cuniz AT @m gD R o E [




