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M Gma i| Call Center Oxipro <callcenter@oxiprosas.com>

RV: usuario oxigeno dependiente con problemas en IPS oxipro cc 24283800 MARIA
DELIA MEJIA

4 mensajes

Valentina Hernandez Vinasco <valentina.hernandez@nuevaeps.com.co> 24 de febrero de 2022, 11:51
Para: "nuevaeps@oxiprosas.com" <nuevaeps@oxiprosas.com>, suministro oxigeno
<suministrodeoxigeno@nuevaeps.com.co>

Cc: Andres Alfredo Martinez Castano <andres.martinez@nuevaeps.com.co>

Buenos dias solicito colaboracion revisando este caso que me reporta la linea de rente de la OAA
de Manizales, con relacién a retiro del oxigeno domiciliario, por parte del proveedor Oxipro.
Quedo atenta.

Valentina Hernandez Vinasco
Coordinadora Medica Hospitalaria

nueva

Oficina Zonal Caldas e
Cra. 23C N° 62 - 27

Manizales Caldas

De: Andres Alfredo Martinez Castano <andres.martinez@nuevaeps.com.co>

Enviado: jueves, 24 de febrero de 2022 9:37

Para: Valentina Hernandez Vinasco <valentina.hernandez@nuevaeps.com.co>

Asunto: usuario oxigeno dependiente con problemas en IPS oxipro cc 24283800 MARIA DELIA MEJIA

Buenos dias

De la manera mas atenta me remito con usted para que por favor se valide con la ips Oxipro por qué le estan
indicando al usuario que le van a recoger los equipos indicando la ips que ya no tenemos convenio con ellos, se
confirma ultima autorizacién para esta IPS el dia 17 de enero de 2022 bajo cédigo 168193036

Usuario que tiene formulacion para continuar con el insumo favor validar y confirma que es lo que requieren gracias

Datos del usuario

cc 24283800 MARIA DELIA MEJIA
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celular 3135171178 -- 307842629

direccion crr 27 69 b 19 Palermo

cordial saludo

Andres Alfredo Martinez Castano

"Este mensaje, incluidos sus archivos adjuntos, es confidencial y su contenido esta restringido al destinatario del
mensaje. Si lo recibid por error, devuélvalo al destinatario y eliminelo de sus archivos. Cualquier uso no autorizado,
duplicacion o difusion de este mensaje o parte de él esta expresamente prohibido. Nueva EPS no sera responsable por
el contenido o la precision de esta informacion, si se usa de manera inapropiada.”

“l_":'i'? IHatLAIIINE W DA R ) . %:BEIEW
8787.tif
143K
Call Center Oxipro <callcenter@oxiprosas.com> 24 de febrero de 2022, 12:13

Para: Paola Paez <logistica2.cund@oxigenoensucasa.com>

Buen dia
Para su conocimiento y fines pertinentes

Luisa Bricefio

Asesor de Oxigenos

Contative SAS

4320520

CONFIDENCIAL CONTACTIVE SAS: La informacidn contenida en este mensaje es confidencial y solo puede ser utilizada por la persona o la organizacion a la
cual esta dirigido. Si usted no es el receptor autorizado, cualquier retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y sera sancionada
por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor reenvielo y borre el mensaje recibido inmediatamente.
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Victor M Matute <logistica2.cund@oxigenoensucasa.com> 24 de febrero de 2022, 12:53
Para: Call Center Oxipro <callcenter@oxiprosas.com>

Buen dia.
Se reactiva el paciente.

Quedo atento
Cordialmente.

Victor Matute Pacheco

Analista de Programacion Back Office
Carrera 22 # 168 — 40 dpro

OXIGENOS MEDICINALES

Bogota — Colombia
Teléfono (60 1) 467 22 64 / 467 22 65

De: Call Center Oxipro <callcenter@oxiprosas.com>

Enviado: jueves, 24 de febrero de 2022 12:13 p. m.

Para: Victor M Matute <logistica2.cund@oxigenoensucasa.com>

Asunto: Fwd: usuario oxigeno dependiente con problemas en IPS oxipro cc 24283800 MARIA DELIA MEJIA

[El texto citado esta oculto]

Valentina Hernandez Vinasco <valentina.hernandez@nuevaeps.com.co> 2 de marzo de 2022, 11:11
Para: "nuevaeps@oxiprosas.com" <nuevaeps@oxiprosas.com>, Rosalba Acuna Mora <rosalba.acuna@nuevaeps.com.co>
Cc: Andres Alfredo Martinez Castano <andres.martinez@nuevaeps.com.co>, Carol Viviana Osorio Ramirez
<carol.osorio@nuevaeps.com.co>

Buenos dias nuevamente solicito colaboracion revisando este caso que me reporta la linea de
rente de la OAA de Manizales, con relacion a retiro del oxigeno domiciliario, por parte del
proveedor Oxipro, usuario que revisita nuestras oficinas.

Valentina Hernandez Vinasco
Coordinadora Medica Hospitalaria

nueﬁg

Oficina Zonal Caldas
Cra. 23C N° 62 - 27

Manizales Caldas
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De: Valentina Hernandez Vinasco <valentina.hernandez@nuevaeps.com.co>

Enviado: jueves, 24 de febrero de 2022 11:51

Para: nuevaeps@oxiprosas.com <nuevaeps@oxiprosas.com>; suministro oxigeno
<suministrodeoxigeno@nuevaeps.com.co>

Cc: Andres Alfredo Martinez Castano <andres.martinez@nuevaeps.com.co>

Asunto: RV: usuario oxigeno dependiente con problemas en IPS oxipro cc 24283800 MARIA DELIA MEJIA

[El texto citado esta oculto]
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