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Cadigo GOL-SED-FR-10

- . ORDEN DE VISITA

Fecha: Agosto 04 de 2017

LINEA DE ATENCION AL USUARIO BOGOTA 4320520

Versién.

2

LINEA DE ATENCION AL USUARIO EJE CAFETERO: 3302770-3401511-3147912353

Pagina 2de 2

I SEDES DE ATENCION AL USUARIO .
sede Direccion Lunes a Viernes bt T8 Sabado
: . CamZANn76520na|ndustnalLaBadeaManzanaasoa a4 800ama1200my200Pma600pm 8:00ama 1:00pm
_ Manizales " Carrera 21 No 23-21 Edificio Tamanaco 8:00 am a 3:30 pm 9:00 am a 11:30 am
Amenia Calle 7 No. 2148 Edificio Torres de Granada Local 5 8:00 am a 11:30 am y 2:00 pm a 5:00 pm 8:00 ama 12:00 m
@ Camera 12 No. 71-32 Oficina 702 8:00ama 1:30 pmy 2:00 pm a 5:00 pm 8:00ama 1.30 pm

LINEAS DE ATENCION AL USUARIO
Seccional \ Teléfono Lunes 2 Viemes  Hlorario de atencion . Ef;:f::;im
Bogotz ; 4320520 7:00 am a 7:00 pm 7:00 am a 7:00 pm 4320520 o |
Eje Cafetero 3302770-3401511 8:00 am a 6:00 pm 8:00 ama 12:00 m 314 7912353 |

Cancelacion Cuota Moderadora

Reciierd= que usiad podra ener a00S0 2 nuesTos senanas reaizanao & pago mensual de fa cuota moderadora.

‘Recuerde tener a mano Su Sopore 0= pago o= cuol= moderadora, en & momento de recibir alaln fipo de servicio por parte de nuestra compariia de lo contrario
Solicte el respacivo recho de page 2 moments g2 requeT & senvico en & Cal Center

Redame sempre su recbo coma SOpors G2 cuigusr p230 0 SEVIoD rE2izz00 2 su nombre.

Opeiones de Pago

Consignanion Banco o Bogoz, Cusniz de Comeni=: 291183775 — Con el numero de docimento del paciente como referencia en la consignacion
Pagoen Sede de alencion 2 usuzne

Ouwumw Cilindro de Respaldo y Recarga
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B ‘concentrador es 2 fuente pinapal ¢= suminsio de aogeEng 0o 9 2! imporlancia para el bienestar del paciente el buen funcionamiento de este equipo. El
pacente debe cudar Ios equipos tenendo en cuenia esta consderacs Es mporiznte mantener el humidificador (vaso de agua) en el nivel indicado y realizade limpiezas
penodiicas. Ademas se recomienda ulizar agua onsi2 mantenends e or en unas condiciones de impieza e higiene ideal

B Ciindro de Respaido debe ser usado UNICAMENTE parz czs0s 2 i cuerde no gastaro innecesanamente, de el puede depender su vida.

‘B Clindro de Respaldo debe ser usado en c2s0 que enstz suspension del s:.mr.s‘.ro del fludo elécinco o en casos en que el concentrador de oxigeno presente alguna falla en
Cuyn caso debe famarse de inmediato 2 nuestra finsz de Alencion 2 usuzno parz informar el dano

Prestacion del Servicio

Si bene alguna duda, nquietud, sugerencia 0 redamo acerca de nuestro servico, por favor comunicarse a fa Linea de Atencion al usuario Ylo escribir al coreo electranico:

.com

alencionalciente@ongenoensucasa
Los funcionanos de Oxipro SAS , deben presentarse debidamente identficados, con camé y undorme, al momento de realizar una visita; si bene dudas o sospechas sobre el

personal que abiende su servico, por favor comunicarse nmediatamente a 12 Linea de Alencion al usuano

AVISO: Siempre ajustar los equipos al consumo recetado por su medico.
No hacerlo puede representar nesgos para su salud.

s PACIENTE O ACUDIENTE PRESENTAORDENMEDICA B s N

um NO. Orden Medica _JYO declaro (Paciente o Acudiente): Firma

| medico

: O Saber regular los equipos de Oxigeno

Horas Fecha OM I al consumo recetado

=3 O Que ajustaré los equipos al consumo
recetado en la Orden Méd-tz

. Conocer el consumo recetado por el e




