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Forwarded message ———
De: Yudi Mateus <gestiontecnica@oxigenoensucasa com>

Date: vie, 7 ene 2022 a las 8:41

Subject: Cambio Paquete paciente CESAR AUGUSTO LOPEZ ACEVEDO CC 15987164

To: Call Center <callcenter@oxigenoensucasa com>, LILIANA ROBLES GERENCIA <gerencia@contactive.com co>
Cc: Manuela Piedrahita <auxiliarsoporte@oxigenoensucasa.com>

Buenos Dias:

De manera atenta solicito amablemente comunicarse con los familiares del paciente CESAR AUGUSTO LOPEZ ACEVEDO CC 15987164 con el fin de notificar que Nueva Eps autorizo la entrega de la Bala Portatil de cardcter
permanente, por lo cual pueden acercarse a la sede mas cercana al domiciio a reclamar, por favor especificar que tienen derecho a 4 recargas mensuales no acumulables entregada y devulta la bala en la sede de Oxipra SAS

v

Por favor registrar en el CRM esta novedad y una vez se logre la comunicacién con los familiares del paciente informarme para notificar a la EPS ya que es un fallo de tutela.

Atentamente,

Yudy Mateus Galindo
tora de IT
#168
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— - Forwarded message - -
De: Rosalba Acuna Mora <rosalba acuna@nuevaeps com.co=
Date: iue 6 ene 2022 a las 11:33
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