22/2/22, 12:47 Correo de oxipro sas - RV: Solicitud de bala portatil, para citas CC 35487644 Oxipro

M G’ma i | Call Center Oxipro <callcenter@oxiprosas.com>

RV: Solicitud de bala portatil, para citas CC 35487644 Oxipro

1 mensaje

Constanza Rosas <gestioncomercial@oxigenoensucasa.com>
Para: Call Center Oxipro <callcenter@oxiprosas.com>, Victor M Matute <logistica2.cund@oxigenoensucasa.com>
Cc: Diana P Rodriguez <gestionprogramacion@oxigenoensucasa.com>

Buenos dias:

De acuerdo con correo que antecede, solicito a ustedes contactar al paciente e informarle que a partir de la fecha podra reclamar el cilindro portatil adicional al paquete en nuestra sede de a

Victor, hacer la anotacién en el CRM que el paciente le seran entregados 2 cilindros adicionales al paquete, es decir 6 al mes.

Cordial Saludo,

Constanza Rosas Gonzalez

Directora Comercial y Atencién al Usuario
Carrera 22 # 168 — 40 dpro

Bogatd stolbmba OXIGENOS MEDICINALES
Teléfono (60 1) 467 22 64 / 467 22 65

El presente correo electrénico puede contener informacion confidencial o legalmente protegida y esta destinado Unica y exclusivamente para el uso del destinatario(s) previsto, para su utilizacion especifica. Se le notifica por el prese
transmision, difusién o cualquier otro tipo de uso de la informacién contenida por personas extrafias al destinatario original. Si Usted no es el destinatario a quien se desea enviar este mensaje, tendra prohibido darlo a conocer a pet

este mensaje por error, favor de notificarlo al remitente de inmediato y desecharlo de su sistema.

Los correos electrénicos no son seguros y no se puede garantizar que estén libres de errores, ya que pueden ser interceptados, modificado, o contener virus. Cualquier persona que se comunica con nosotros por e-mail se consider
hace responsable de los errores u omisiones de este mensaje y niega cualquier responsabilidad por dafios derivados de la utilizacion del correo electronico. Cualquier opinién y otra declaracién contenida en este mensaje y cualquie

autor y no representan necesariamente las de la empresa.

De igual forma, los datos personales que por medio de este correo se soliciten seran tratados de acuerdo con las finalidades del objeto social de la sociedad, y con el fin de dar respuesta y brindar la informacién relacionada con los

relacién comercial u operacional que tiene con la empresa. Los datos personales y de contacto seran conservados en la base de datos de la empresa mientras mantenga dicha relacion.

En caso de querer presentar Consultas, Quejas o Reclamos puede realizar la solicitud al correo electronico protecciondedatos@oxiprosas.com o de forma presencial en la siguiente direccion: Carrera 22 No 168 - 40 de la ciudad de

De: Rosalba Acuna Mora <rosalba.acuna@nuevaeps.com.co>
Enviado el: martes, 22 de febrero de 2022 10:50 a. m.

Para: Constanza Rosas <gestioncomercial@oxigenoensucasa.com>
Asunto: RV: Solicitud de bala portatil, para citas CC 35487644 Oxipro

Buenas tardes Doctora:

Adjunto envi6 correo notificando que ya se parametrizo en nuestro sistema el caso por tanto ya se incluy6 a la segunda masiva autorizacién con cups 91010211-2, por tanto para el mes de f
gracias por su apoyo.

Cordial saludo

Rosalba Acuia Mora

AUXILIAR 11l ALTO IMPACTO - GERENCIA DE PRESTACION DE SERVICIOS

nueVg

®(091) 4193000 Ext. 10316
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22/2/22, 12:47 Correo de oxipro sas - RV: Solicitud de bala portatil, para citas CC 35487644 Oxipro
Kra 85k # 46A - 66 — Piso 2 — Ala Norte

Bogota D.C. - Colombia

De: Parametrizacion [mailto:parametrizacion@nuevaeps.com.co]

Enviado el: martes, 22 de febrero de 2022 10:13 a. m.

Para: Lidia Consuelo Garrido Galeano <lidia.garrido@nuevaeps.com.co>

CC: Gloria Marcela Zambrano Pardo <gloria.zambrano@nuevaeps.com.co>; Rosalba Acuna Mora <rosalba.acuna@nuevaeps.com.co>; Vivian Carolina Bernal Morales <vivian.be
Asunto: RV: Solicitud de bala portatil, para citas CC 35487644 Oxipro

Cordial saludo.

En atencién al asunto, actualizamos valor y vigencia al codigo solicitado.

[X
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Hueva Consulta
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Cordialmente,

Richard Felipe Salamanca
ANALISTA Il - GERENCIA OPERATIVA EN SALUD

(1) 4193000 Ext. 10195 .
KR 85 K 46 A 66, piso 2, ala norte n u evo

Bogota D.C. - Colombia eps

De: Lidia Consuelo Garrido Galeano [mailto:lidia.garrido@nuevaeps.com.co]

Enviado el: lunes, 21 de febrero de 2022 11:17

Para: Parametrizacion <parametrizacion@nuevaeps.com.co>; Richard Felipe Salamanca Tibaquira <richard.salamanca@nuevaeps.com.co>
CC: Gloria Marcela Zambrano Pardo <gloria.zambrano@nuevaeps.com.co>; Rosalba Acuna Mora <rosalba.acuna@nuevaeps.com.co>
Asunto: RV: Solicitud de bala portatil, para citas CC 35487644 Oxipro

Buen dia
De manera atenta solicito su valiosa colaboracién parametrizando el insumo relacionado en el archivo adjunto para el régimen contributivo para el prestador OXIPRO SAS NIT 9004810:

Quedo atenta
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22/2/22, 12:47 Correo de oxipro sas - RV: Solicitud de bala portatil, para citas CC 35487644 Oxipro

Lidia Consuelo Garrido Galeano
PROFESIONAL Il — GERENCIA DE RED DE SERVICIOS

(601) 4193000 Ext. 10406
Cra. 85 K # 46A - 66, piso 3, ala norte

Bogota D.C. — Colombia

De: Gloria Marcela Zambrano Pardo

Enviado el: viernes, 18 de febrero de 2022 7:49 a. m.
Para: Lidia Consuelo Garrido Galeano <lidia.garrido@nue
CC: Rosalba Acuna Mora <rosalba.acuna@nuevaeps.co
Asunto: RV: Solicitud de bala portatil, para citas CC 35487t

Cordial saludo

Lidia, solicito de su apoyo con parametrizacion de CUPS 91010480 recarga bala portatil para regimen subsidiado, con fin de dar respuesta a requerimiento juridico.

Adjunto cotizacién

Atentamente.

Marcela Zambrano Pardo

PROFESIONAL I1l JEFATURA DE ALTO IMPACTO

Tel: (091) 419 3000 ext. 10548
Cra 85K # 46A - 66 Piso 2 Ala Norte

Bogota D.C. Colombia

De: Constanza Rosas <gestioncomercial@oxigenoensucasa.com>

Enviado: jueves, 17 de febrero de 2022 17:36

Para: suministro oxigeno <suministrodeoxigeno@nuevaeps.com.co>; Gloria Marcela Zambrano Pardo <gloria.zambrano@nuevaeps.com.co>

Cc: Andres Mauricio Alba Ordonez <andresm.alba@nuevaeps.com.co>; Dayana Esperanza Duque Maceta <dayanae.duque@nuevaeps.com.co>; Diana Carolina Lopez Valencia <
Maria Bernal Garcia <dianam.bernal@nuevaeps.com.co>; Jorge lvan Valderrama Rojas <jorge.valderrama@nuevaeps.com.co>; Rocxany Beatriz Paez Chamorro <rocxany.paez@
PaolaTiranoTorres <sandra.tirano@nuevaeps.com.co>; Yimmy Javier Culma Quintero <yimmy.culma@nuevaeps.com.co>; Yeymy Carolina Espinosa Moya <yeymy.espinosa@nu
Asunto: RE: Solicitud de bala portatil, para citas CC 35487644 Oxipro

Buenas tardes:

Anexo cotizacion de cilindro portatil por evento.

Cordial Saludo,

Constanza Rosas Gonzalez

Directora Comercial y Atencion al Usuario
Carrera 22 # 168 — 40 dpro

Sogola =Eolomb OXIGENOS MEDICINALES
Telefono (60 1) 467 22 64 [ 46T 22 65

El presente correo electronico puede contener informacion confidencial o legalmente protegida y esta destinado Unica y exclusivamente para el uso del destinatario(s) previsto, para su utilizacion especifica. Se le notifica por el prese
transmision, difusion o cualquier otro tipo de uso de la informacién contenida por personas extrafas al destinatario original. Si Usted no es el destinatario a quien se desea enviar este mensaje, tendra prohibido darlo a conocer a per
este mensaje por error, favor de notificarlo al remitente de inmediato y desecharlo de su sistema.

Los correos electrénicos no son seguros y no se puede garantizar que estén libres de errores, ya que pueden ser interceptados, modificado, o contener virus. Cualquier persona que se comunica con nosotros por e-mail se consider

hace responsable de los errores u omisiones de este mensaje y niega cualquier responsabilidad por dafios derivados de la utilizacion del correo electronico. Cualquier opinién y otra declaracion contenida en este mensaje y cualquie
autor y no representan necesariamente las de la empresa.
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22/2/22, 12:47 Correo de oxipro sas - RV: Solicitud de bala portatil, para citas CC 35487644 Oxipro

De igual forma, los datos personales que por medio de este correo se soliciten seran tratados de acuerdo con las finalidades del objeto social de la sociedad, y con el fin de dar respuesta y brindar la informacion relacionada con los
relacién comercial u operacional que tiene con la empresa. Los datos personales y de contacto seran conservados en la base de datos de la empresa mientras mantenga dicha relacion.

En caso de querer presentar Consultas, Quejas o Reclamos puede realizar la solicitud al correo electronico protecciondedatos@oxiprosas.com o de forma presencial en la siguiente direccion: Carrera 22 No 168 - 40 de la ciudad de

De: suministro oxigeno <suministrodeoxigeno@nuevaeps.com.co>

Enviado el: jueves, 17 de febrero de 2022 12:52 p. m.

Para: Constanza Rosas <gestioncomercial@oxigenoensucasa.com>; Gloria Marcela Zambrano Pardo <gloria.zambrano@nuevaeps.com.co>

CC: Andres Mauricio Alba Ordonez <andresm.alba@nuevaeps.com.co>; Dayana Esperanza Duque Maceta <dayanae.duque@nuevaeps.com.co>; Diana Carolina Lopez Valencia <diana.loj
Garcia <dianam.bernal@nuevaeps.com.co>; Jorge Ivan Valderrama Rojas <jorge.valderrama@nuevaeps.com.co>; Rocxany Beatriz Paez Chamorro <rocxany.paez@nuevaeps.com.co>; Sa
<sandra.tirano@nuevaeps.com.co>; Yimmy Javier Culma Quintero <yimmy.culma@nuevaeps.com.co>; Yeymy Carolina Espinosa Moya <yeymy.espinosa@nuevaeps.com.co>

Asunto: RE: Solicitud de bala portatil, para citas CC 35487644 Oxipro

Buenas tardes Doctora:

Solicito su apoyo tramitando envio de cotizacién de servicios para afiliado de régimen contributivo ya que se tiene parametrizado para subsidiado, las recargas de bala portatil adicionales, gr

Cordial saludo

Rosalba Acuia Mora

AUXILIAR IIl ALTO IMPACTO - GERENCIA DE PRESTACION DE SERVICIOS

nueVg

@(091) 4193000 Ext. 10316
Kra 85k # 46A - 66 — Piso 2 — Ala Norte

Bogota D.C. - Colombia

De: Yeymy Carolina Espinosa Moya [mailto:yeymy.espinosa@nuevaeps.com.co]

Enviado el: miércoles, 16 de febrero de 2022 12:41 p. m.

Para: Rosalba Acuna Mora <rosalba.acuna@nuevaeps.com.co>

CC: suministro oxigeno <suministrodeoxigeno@nuevaeps.com.co>; Andres Mauricio Alba Ordonez <andresm.alba@nuevaeps.com.co>; Dayana Esperanza Duque Maceta <dayanae.duque
Valencia <diana.lopez2@nuevaeps.com.co>; Diana Maria Bernal Garcia <dianam.bernal@nuevaeps.com.co>; Jorge lvan Valderrama Rojas <jorge.valderrama@nuevaeps.com.co>; Rocxan
<rocxany.paez@nuevaeps.com.co>; Sandra PaolaTiranoTorres <sandra.tirano@nuevaeps.com.co>; Yimmy Javier Culma Quintero <yimmy.culma@nuevaeps.com.co>

Asunto: RV: Solicitud de bala portatil, para citas CC 35487644 Oxipro

Cordial Saludo
Rosalba

De manera atenta me permito solicitar tu apoyo con este caso , afiliada con dx Oncologico , se radica record de citas programadas. E prestador refiere que solo cuenta con 4 entregas en el |
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22/2/22, 12:47 Correo de oxipro sas - RV: Solicitud de bala portatil, para citas CC 35487644 Oxipro

Cordhal Saludo,

a la sol d de 10n de servicios para nuestro afilado:

ESI ¥ ¥
MONROY DE SUAREZ MARTHA(CC. 35487644)

NUEVA EPS S_A Le informa que esta solicitud ha sido devuela por:

$.SERVICIO DUPLICADO Y/0 YA TRAMITADO: Paciente oncologico de BOGOTA. D.C. -
DISTRITO CAPITAL que se encuentra en PGP con paquete E990242 requiere bala portanl

P para despl: 1 (OXIGENO POR CANULA 2IPM X 24 HORAS AL DIA -
ANEXA PROGRAMADOR DE CITAS DE FEBRERO, DONDE TIENE 6 CITAS,
AGENDADAS, ESTE MES POR EL MOMENTO, PRESENTA LOS SORPOTES, SSBALA
PORTATIL PARA TRASLADO A CITAS)). Favor validar y dar prioridad v tramite a la
sobetud

Yeymy Carolina Espinosa Moya

COORDINADORA OAA RESTREFO

@ (091) 4193000 Ext. 10368 o
Bogota D.C. - Calombia nuevq
eps

De: Constanza Rosas <gestioncomercial@oxigenoensucasa.com>

Enviado el: miércoles, 16 de febrero de 2022 12:22 p. m.

Para: Yeymy Carolina Espinosa Moya <yeymy.espinosa@nuevaeps.com.co>

CC: Rosalba Acuna Mora <rosalba.acuna@nuevaeps.com.co>; suministro oxigeno <suministrodeoxigeno@nuevaeps.com.co>; Andres Mauricio Alba Ordonez <andresm.alba@nuevaeps.cc
<dayanae.duque@nuevaeps.com.co>; Diana Carolina Lopez Valencia <diana.lopez2@nuevaeps.com.co>; Diana Maria Bernal Garcia <dianam.bernal@nuevaeps.com.co>; Jorge lvan Valde
com.co>; Rocxany Beatriz Paez Chamorro <rocxany.paez@nuevaeps.com.co>; Sandra PaolaTiranoTorres <sandra.tirano@nuevaeps.com.co>; Yimmy Javier Culma Quintero <yimmy.culma
Asunto: RV: Solicitud de bala portatil, para citas CC 35487644 Oxipro

Buenas tardes:

Con relacién al correo enviado por usted, le informo que el paciente MARTHA MONROQY (CC: 35487644), viene siendo atendida por OXIPRO S.A.S. desc
ininterrumpidamente, tiene asignado el paquete de concentrador de bajo flujo, cilindro soporte y cilindro portatil permanente (4 recargas al mes) no acumt
la pacientes fue el 07 de febrero de 2.022 de cilindro portatil.

De acuerdo con lo anterior, Oxipro S.A.S. a cumplido con la promesa de servicio.

Cordial Saludo,

Constanza Rosas Gonzalez

Directora Comercial y Atencién al Usuario
Carrera 22 # 166 - 40 dpro

Sogola = Lol OXIGENOS MEDICINALES
Telefono (60 1) 467 22 64 [ 467 22 65

El presente correo electrénico puede contener informacion confidencial o legalmente protegida y esta destinado Unica y exclusivamente para el uso del destinatario(s) previsto, para su utilizacion especifica. Se le notifica por el prese
transmision, difusién o cualquier otro tipo de uso de la informacién contenida por personas extrafias al destinatario original. Si Usted no es el destinatario a quien se desea enviar este mensaje, tendra prohibido darlo a conocer a pet
este mensaje por error, favor de notificarlo al remitente de inmediato y desecharlo de su sistema.

Los correos electronicos no son seguros y no se puede garantizar que estén libres de errores, ya que pueden ser interceptados, modificado, o contener virus. Cualquier persona que se comunica con nosotros por e-mail se consider
hace responsable de los errores u omisiones de este mensaje y niega cualquier responsabilidad por dafios derivados de la utilizacion del correo electronico. Cualquier opinién y otra declaracion contenida en este mensaje y cualquie
autor y no representan necesariamente las de la empresa.

De igual forma, los datos personales que por medio de este correo se soliciten seran tratados de acuerdo con las finalidades del objeto social de la sociedad, y con el fin de dar respuesta y brindar la informacién relacionada con los
relacion comercial u operacional que tiene con la empresa. Los datos personales y de contacto seran conservados en la base de datos de la empresa mientras mantenga dicha relacion.

En caso de querer presentar Consultas, Quejas o Reclamos puede realizar la solicitud al correo electrénico protecciondedatos@oxiprosas.com o de forma presencial en la siguiente direccion: Carrera 22 No 168 - 40 de la ciudad de

De: Yeymy Carolina Espinosa Moya <yeymy.espinosa@nuevaeps.com.co>

Enviado el: miércoles, 16 de febrero de 2022 10:21 a. m.

Para: Yudi Mateus <gestiontecnica@oxigenoensucasa.com>

CC: Rosalba Acuna Mora <rosalba.acuna@nuevaeps.com.co>; suministro oxigeno <suministrodeoxigeno@nuevaeps.com.co>; Andres Mauricio Alba Ordonez <andresm.alba@nuevaeps.cc
<dayanae.duque@nuevaeps.com.co>; Diana Carolina Lopez Valencia <diana.lopez2@nuevaeps.com.co>; Diana Maria Bernal Garcia <dianam.bernal@nuevaeps.com.co>; Jorge lvan Valde
com.co>; Rocxany Beatriz Paez Chamorro <rocxany.paez@nuevaeps.com.co>; Sandra PaolaTiranoTorres <sandra.tirano@nuevaeps.com.co>; Yimmy Javier Culma Quintero <yimmy.culma
Asunto: RV: Solicitud de bala portatil, para citas CC 35487644 Oxipro

Cordial Saludo
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Sres. Oxipro

De manera atenta me permito solicitar su apoyo con este caso:

Solicitud de bala portatil para el traslado a citas de la afiliada CC 35487644, la pacte es Oncologica, presenta programador de citas y de acuerdo a respuesta de radicado # 211949358, se el

Se solicita acercamiento con familiar de afiliado:

Tel: 3213442885/3227475658

correo: maritsuarezm@hotmail.com

Cuidador: Maria Teresa Suarez

Yeymy Carolina Espinosa Moya
COORDINADORA OAM RESTREPO

Ofikhyscotmtra nueva
eps

De: Diana Maria Bernal Garcia <dianam.bernal@nuevaeps.com.co>

Enviado el: miércoles, 16 de febrero de 2022 10:06 a. m.

Para: Yeymy Carolina Espinosa Moya <yeymy.espinosa@nuevaeps.com.co>

CC: Dayana Esperanza Duque Maceta <dayanae.duque@nuevaeps.com.co>; Diana Carolina Lopez Valencia <diana.lopez2@nuevaeps.com.co>; Andres Mauricio Alba Ordonez <andresm.
Valderrama Rojas <jorge.valderrama@nuevaeps.com.co>; Yimmy Javier Culma Quintero <yimmy.culma@nuevaeps.com.co>; Sandra PaolaTiranoTorres <sandra.tirano@nuevaeps.com.co>
Asunto: Solicitud de bala portatil, para citas CC 35487644 Oxipro

Buenos dias
Cordial saludo

Solicito de su amable colaboracién, con el acercamiento con oxipro, se ha radicado la solicitud de bala portatil para el traslado a citas de la afiliada CC 35
presneta programador de citas y de acuerdo a respuesta de radicado # 211949358, se encuentra en PGP.

Tel: 3213442885/3227475658
correo: maritsuarezm@hotmail.com

Cuidador: Maria Teresa Suarez
Diana Bernal

Asesor de Servicio al Cliente

Bogota — Colombia
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|Solicfludes del Plan Obligatori;
|MONROY DE SUAREZ MARTHA [CC- 33

IPS:  HOSPmMAL U
F. Servicio Solicita;

<

Fecha En Cordial Saludo,
Traslado[ 0. Medica[ " Autorizaci . R En respuesta a la solicitud de prestacién de servicios para nuestro afiliado: E
l‘_ﬂMZJ'ZDZ‘Z 12:52 MONROY DE SUAREZ MARTHA(CC. 35487644)
1 NUEVA EPS 8.A Leinforma que esta solicitud ha sido devuelta por:
AUTORIZACION 9-SERVICIO DUPLICADO Y/O YA TRAMITADO: Paciente oncologico de BOGOTA D.C. -

DISTRITOQ CAPITAL que se encuentra en PGP con paquete ES20242 requiere bala portatil

| |auTORZACION RA permanente para desplazamientos (OXIGENO POR CANULA 2 LPM X 24 HORAS AT DIA -
*|AUTORZACION — [RA| ANEXA PROGRAMADOR DE CITAS DE FEBRERO, DONDE TIENE § CITAS,
[= [NTERNET o AGENDADAS, ESTE MES POR EL MOMENTO, PRESENTA LOS SORPOTES, SSBALA

PORTATIL PARA TRASLADO A CITAS). Favor validar v dar prionidad v tramite a la
solicitud.

‘ : lc73x [TUMOR MALIGNO DE L|

L.5.5. Mapiiss
aprolv |E000242  E990242

m I‘—|—- < >

atos de Radicacion:

Observaciones al Prestador Re|

Cancel

02211949358

S Solicitante: HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SAN IGNACIO M
Cerrar

I‘[razahilidad de Autorizaciones

"Este mensaje, incluidos sus archivos adjuntos, es confidencial y su contenido esta restringido al destinatario del mensaje. Si lo recibié por error, devuélvalo al destinatario y eliminelo de sus
duplicacion o difusion de este mensaje o parte de él esta expresamente prohibido. Nueva EPS no sera responsable por el contenido o la precisién de esta informacion, si se usa de manera i

"Este mensaje, incluidos sus archivos adjuntos, es confidencial y su contenido esta restringido al destinatario del mensaje. Si lo recibié por error, devuélvalo al destinatario y eliminelo de sus
duplicacion o difusién de este mensaje o parte de él esta expresamente prohibido. Nueva EPS no sera responsable por el contenido o la precision de esta informacion, si se usa de manera i

"Este mensaje, incluidos sus archivos adjuntos, es confidencial y su contenido esta restringido al destinatario del mensaje. Si lo recibié por error, devuélvalo al destinatario y eliminelo de sus
duplicacion o difusion de este mensaje o parte de él esta expresamente prohibido. Nueva EPS no sera responsable por el contenido o la precision de esta informacion, si se usa de manera i
archivos adjuntos, es confidencial y su contenido esta restringido al destinatario del mensaje. Si lo recibié por error, devuélvalo al destinatario y eliminelo de sus archivos. Cualquier uso no a
mensaje o parte de él estd expresamente prohibido. Nueva EPS no sera responsable por el contenido o la precision de esta informacion, si se usa de manera inapropiada.”

"Este mensaje, incluidos sus archivos adjuntos, es confidencial y su contenido esta restringido al destinatario del mensaje. Si lo recibié por error, devuélvalo al destinatario y eliminelo de sus
duplicacion o difusion de este mensaje o parte de él esta expresamente prohibido. Nueva EPS no sera responsable por el contenido o la precision de esta informacion, si se usa de manera i

"Este mensaje, incluidos sus archivos adjuntos, es confidencial y su contenido esta restringido al destinatario del mensaje. Si lo recibié por error, devuélvalo al destinatario y eliminelo de sus
duplicacion o difusion de este mensaje o parte de él esta expresamente prohibido. Nueva EPS no sera responsable por el contenido o la precision de esta informacion, si se usa de manera i

"Este mensaje, incluidos sus archivos adjuntos, es confidencial y su contenido esta restringido al destinatario del mensaje. Si lo recibid por error, devuélvalo al destinatario y eliminelo d
duplicacion o difusion de este mensaje o parte de él esta expresamente prohibido. Nueva EPS no sera responsable por el contenido o la precisidn de esta informacion, si se usa de mane
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