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Borrador guardado a las 9:04

4 9 & 5

CC: Diana P Radriguez Contact Service <callcenter@osiprosas.com>

Mié 26/01

[ Bandeja de ent.

Buenas tardes

Reporto la novedad del paciente MARIA RAMIREZ (CC: 24385056) que

J tiene programada una recogida total el lunes, sin embargo, la direccion es en

Anserma (Caldas) v la ruta para ese municipio es el miércoles
Esta novedad ya se habia presentado y habia sido reportada, vuelvo a
aclarar que Anserma Nuevo es Valle y es del dia lunes, Anserma es Caldas

Jue 17/02
Bandeja de ent.. |

Lun 17:28

| Borradores |

y son los miércoles para que por favor lo tengan en cuenta

Solicito sea editada la visita y hacer la debida correccién, adicionalmente

informar al acudiente la fecha de visita

Quedo atenta
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& ) Bespca et O Call Center Ox\’pru ) Para: LILIANA ROBLES GERENCIA <gerencia@contactive.com.co>
> Programacion Eje Séb 29/01 CC: Diana P Rodriguez: call center

Z Bandeja de ent...
2 soradores 1

- ©
Pospuesto « Recogida por trasteo el 12 de julio 2021 con direccién CR 5 # 12 10
b CENTRO (ANSERMA) es decir, que esta mal programada. Municipio

Buenas tardes
Programacién de la paciente AMPARO DEL SOCORRO VELEZ (CC:

Diana P Rodriguez 25035523) de un trasteo asi

Programacion Recogidas Totales Eje C..

Elementos enviados
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Mié 26/01
[Bandeja de ent... |

W Elementos eliminados Sandra Milena Ortiz 2 de Anserma ruta de los miércoles (NO CONFUNDIR CON ANSERMA
@ Desprendibles Be Jue 17/02 NUEVO QUE ES VALLE DEL CAUCA)
@ Correa no deseado Bandeja de ent... | « Entrega por trasteo el 12 de julio 2021 con direccion Calle 14 # 27-14
Barrio el Bosque Manizales, la recogida y la entrega programadas para

& Archivo T s sl el mismo dia cuande son municipios y rutas distintas.

Siendo asi solicito modificar la recogida por trasteo para el miércoles 14 julio
@ Notas [Borracer] Ca'?‘m Jruiilo . solo de cilindro de respaldo y que el paciente fraslade el concentrador ya

> Programacion Ee Lun 17:29 ; A
— que la entrega por trasteo en Manizales se haria el jueves 15.
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CC: Diana P Rodriguez; Contact Service <callcenter@osiprosas.com>
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B> Elementos enviados @ Diana P Rodriguez
Programacion Recogidas Totales Eje C...  Mié 26/01 Buenos dias
Pospuesto [Bandeja de ent... | La malla de cobertura es clara con que los lunes es Anserma Nuevo y los
o miércoles Anserma (Caldas), es la primera vez que se presenta la confusion
W Elementos eliminados Sandra Milena Ortiz y aclaro son municipios y rutas diferentes; y para diferenciarlos en el call me
@ Desprendibles e Jue 17/02 imagino que preguntaran a que departamento corresponde cada municipio
3 Correo no deseado ‘Bandeja deent... | para ingresar la informacién completa en el sistema y evitar un error de
- programacion, siendo asi solicito por favor llamar a esos pacientes e indicar
3 Archivo Todos los resultados que la fecha de visita es Vel miércoles 14 de julio 2021
Frente al correo electronico reportado siempre que se presenta alguna
7 Notas [Borrador] Catalina Trujill novedad de programacion se reporta a Diana Paola, Liliana y call center.
& > Programacion Eje Lun17:20 Quedo atenta
£ Historial de conversaci... |Borradores |

Catalina Trujillo Useche.




