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! ALERTA Upgrades Pendientes

Inicio Contratación ATENCIÓN AL USUARIO Servicio a Domicilio Facturación Inventario Análisis Herramientas Configuración Buscar... Buscar

Listas de Trabajo GestionOutbound Referencias de Pacientes Teléfonos RegistInvima DocFisicos EntregasIniciales Encuestas Ubicaciones de Pacientes Pacientes Visitas Autorizaciones Ordenes de Servicio Recogidas Ordenes de Pago Felicitaciones, Quejas y Reclamos Faqs

Atención al Usuario > Pacientes Buscar paciente...  (Busque por cédula).

[ 3018862 ] 19191 - Pacientes
Actualizado hoy (07 Oct 2021)

Resumen de Paciente Información de Pacientes Más Información

 Editar Editar Ubicacion principal Servicio

Información Básica

Paciente MARIA PAULA PEREZ (RC: 1056137607) Segundo Nombre PAULA

Segundo Apellido SALAZAR Entidades y Sucursales NUEVA EPS - EJE CAFETERO

Fecha de Nacimiento 2017-04-09 Diagnostico Actual P271

Ultima Modificación Por Usuario PPAEZ NIVELIBC Nivel 1

Litros / min 0,500 (1/2) l / min - 24 horas Último Servicio Autorizado OXIGENO NEPS - A03 Normal CON Respaldo con BPP

Régimen Contributivo Ultimo Servicio SAHOS autorizado

Ciudad MARMATO - MARMATO, MARMATO Ubicacion Actual - MARMATO (ALTO OCCIDENTE), CALDAS

EstadoPaciente
Inactivo - Sin Contrato Vigente

  VMATUTE, 2021-06-29

Seguimiento al Paciente

¿Paciente Contactable? no Comentario Contactabilidad

Fecha Cambio Contactable -- ¿Confirmada la Ubicacion del Paciente? no 

Comentario Ubicacion Fecha Cambio Confirmada la Ubicacio -- 

¿En Recuperacion? no Comentario Recuperacion

Fecha Cambio de Recuperacion -- ¿Ausencia de Referencias? no 

Comentario Referencias Fecha de referencias -- 

¿Candidato a Destete? no Comentario Destete

Fecha de Cambio Destete -- ¿No Permite Programar Servicio? no 

Comentario No Permite Programar Fecha de No Permite Programar -- 

¿Paciente con Novedad en el Servicio? no Comentario Novedad en el Servicio

Fecha de Novedad en el Servicio -- 

Datos de Contacto

Hoja de Vida del Paciente

 Editar Duplicar

Acciones

OUTBOUND - Servicio a Domicilio

INBOUND - Servicio a Domicilio

Servicio en Sede

Agregar Consignación Fax / Mail

Modificar Estado Paciente

Modificar Estado Contrato

Actualizar Datos Persona A Cargo

Paciente Inactivo!

Póngase en Contacto con un administrador si es necesario solicitar
servicios para este paciente...

Reportar Gestion Inbound

Registrar Gestion (CALL CENTER)

Reportar Novedad con Software

Agregar Gestion al Paciente - CON Gestion

Registrar Ticket de Desarrollo

Novedades

Modificaciones Estado Pacientes y/o
Contratos - MARIA PAULA PEREZ (RC:
1056137607)

Se ajusta el estado del paciente en el CRM.

» Agregar Comentario

Modificaciones Estado Pacientes y/o
Contratos - MARIA PAULA PEREZ (RC:
1056137607)

Se ajusta el estado del paciente en el CRM.

» Agregar Comentario

Modificaciones Estado Pacientes y/o
Contratos - MARIA PAULA PEREZ (RC:
1056137607)

Se ajusta el estado del contrato en el CRM.

» Agregar Comentario

Modificaciones Estado Pacientes y/o
Contratos - MARIA PAULA PEREZ (RC:
1056137607)

Se ajusta el estado del paciente en el CRM.
Paciente con recogida parcial de equipos

» Agregar Comentario

Modificaciones Estado Pacientes y/o
Contratos - MARIA PAULA PEREZ (RC:
1056137607)

Se ajusta el estado del paciente en el CRM.

» Agregar Comentario

7223462-MODF ESTADO PAC-
PacientesII-3018862(2021-10-07) :INCONSI

Se ajusta el estado del paciente en el CRM.
Paciente con recogida parcial de equipos

» Agregar Comentario

7223462-MODF ESTADO PAC-
PacientesII-3018862(2021-10-07) :INCONSI

Se ajusta el estado del paciente en el CRM.
Paciente con recogida parcial de equipos

» Agregar Comentario

OS Incompleta - Por Reprogramar:
Recogida Total - Fin de Contrat

Se cambia estado de la OS de Incompleta -
Por Reprogramar a Incompleta - Por
Reprogramar:
ok

» Agregar Comentario

7223462-MODF ESTADO PAC-
PacientesII-3018862(2021-10-07) :INCONSI

Se ajusta el estado del paciente en el CRM.

» Agregar Comentario

7223462-MODF ESTADO PAC-
PacientesII-3018862(2021-10-06) :INCONSI

Se ajusta el estado del paciente en el CRM.

» Agregar Comentario

7223462-MODF ESTADO PAC-
PacientesII-3018862(2021-10-06) :INCONSI

Se ajusta el estado del paciente en el CRM.

» Agregar Comentario

7223467-MODF ESTADO CONTRATO-
PacientesII-3018862(2021-10-06) :IN

Se ajusta el estado del contrato en el CRM.

» Agregar Comentario

6723279-NO DEVUELVE EQUIPOS-
PacientesII-3018862(2021-10-04) :PAC

El paciente se niega a devolver los equipos a
la compania. Se escala para asegurar la NO
perdida de los equipos

» Agregar Comentario

6723278-PAC. ENTREGA EQUI. A OTRO
PROVEEDOR-PacientesII-3018862(

PACIENTE AÃšN TIENE RELACIONADOS
LOS EQUIPOS Â¿SE DEBEN DAR DE BAJA?

» Agregar Comentario

Marcarlo

vtiger CRM 5.0.4 © 2004-2008 vtiger.com | Leer Licencia |

1681416394

Pendientes

Pruebas Hidrostaticas - CILINDRO
RESPALDO 6M3 (S/N: D705117) - 18908
días

Pruebas Hidrostaticas - PORTATIL 1M (S/N:
AS1519555) - 3587 días

Modificaciones Estado Pacientes y/o
Contratos - MARIA PAULA PEREZ (RC:
1056137607) - 1 días

Modificaciones Estado Pacientes y/o
Contratos - MARIA PAULA PEREZ (RC:
1056137607) - 1 días

Modificaciones Estado Pacientes y/o
Contratos - MARIA PAULA PEREZ (RC:

Últimas Ordenes de Servicio

Recogida Total - Fin de Contrato - A Domicilio
(130170016) - Incompleta - Por Reprogramar
Entrega: 2018-01-11
LOS EQUIPOS QUE LA PACIENTE TENIA
FUERON RECOGIDOS POR PRAXAIR, SE
HIZO LA GESTIÓN Y ELLOS
ENCONTRARON EL CILINDRO DE
RESPALDO Y CILINDRO DE PORTATIL QUE
FUERON ENTREGADOS EN LA SEDE DE
D/DAS EL 10 ENERO 2018

Recogida Total - Fin de Contrato - A Domicilio
(130154581) - Fallida - Reprogramada
Entrega: 2017-09-15
RECOGER LOS EQUIPOS EN LA CLLE 27 #
27-42 SAN JUAQUIN MANIZALES REALIZAR

Últimas Visitas

Visita: 2018-01-11_Exitosa_AM

Orden: 130170016_Incompleta - Por

Reprogramar_Recogida Total - Fin de

Contrato

Recibos: Cuota

Moderadora_$0.00_pago:NO

Visita: 2017-09-15_Exitosa_AM

Orden: 130154581_Fallida -

Cartera

Total Cartera: $ 26,100

Cuota Moderadora, 2018-1: Pendiente
Valor: $ 2,900
Pagado: $ 0

Cuota Moderadora, 2017-12: Pendiente
Valor: $ 2,900
Pagado: $ 0

Cuota Moderadora, 2017-11: Pendiente
Valor: $ 2,900
Pagado: $ 0

Cuota Moderadora, 2017-10: Pendiente
Valor: $ 2,900

Últimos Contratos

OXP-CT-16146

Estado: Finalizado - Recogida en Tramite

Sub - Estado Finalizado

Entrega Inicial 2017-04-29

Terminación 2017-08-31

Recogida 2018-01-11

Equipos

REGULADOR 870 PEDIATRICO (S/N:
R071100079Y)
Entrega: 130137770 - 2017-04-29

REGULADOR 870 NEONATAL (S/N:
M1400045)
Entrega: 130137769 - 2017-04-29

CARRITO PORTATIL 1M (S/N: CP1655)
Entrega: 130137770 - 2017-04-29

Últimas entregas de Desechables:
130137769 (2017-04-29)

Devoluciones Pendientes: Este usuario no tiene
devoluciones pendientes.

Estado de Autorizaciones

171102049 - October, 2017 (1436 días
vencida!)
Concentrador: 1, Portátil: 1, Cilindro: 1,
Regulador CGA 870 - Yugo: 1, Regulador CGA
540 - Tuerca: 1, Regulador: 1, Cánula de 15m:
1, Cánula de 6m: 1, Cánula de 2.1m Adulto: 1,
Cánula de 2.1m Infante: 1, Cánula de 2.1m
Neonatos: 1, Humidificador: 1
RECARGAS CILINDROS: 0 / 1
RECARGAS PORTATILES: 0 / 1

171000502 - September, 2017 (1467 días
vencida!)

RECARGAS CILINDROS: 0 / 1
RECARGAS PORTATILES: 0 / 1

Servicios Autorizados

CRB - PIM - Portatil Permanente

Alquiler Concentrador:

1 unidades

Al egreso hospitalario en el perímetro urbano.

Alquiler Cilindros de 6.5 l:

1 recargas/mes

Alquiler Cilindros Portatiles:

1 recargas/mes

Al egreso hospitalario en el perímetro urbano.

Oximetrías

Diagnóstico:

Fecha de visita: 2017-06-30

Saturación sin O2: 97

Saturación con O2: 89

Más Oximetrías...

Observaciones

7223462-MODF ESTADO PAC-PacientesII-
3018862(2021-10-07) :INCONSI

Se ajusta el estado del paciente en el CRM. Paciente
con recogida parcial de equipos

7223462-MODF ESTADO PAC-PacientesII-
3018862(2021-10-07) :INCONSI

Se ajusta el estado del paciente en el CRM. Paciente
con recogida parcial de equipos

OS Incompleta - Por Reprogramar: Recogida Total
- Fin de Contrat

Paola Paez Hace 7 minutos

Paola Paez Hace 16 minutos

Paola Paez Hace 18 minutos

Paola Paez Hace 18.6 horas

Paola Paez Hace 18.6 horas

Paola Paez Hace 18.7 horas

Paola Paez Hace 16 minutos

Paola Paez Hace 20 minutos

Paola Paez Hace 7 minutos

Paola Paez Hace 16 minutos

Paola Paez Hace 18 minutos

Paola Paez Hace 20 minutos

Paola Paez Hace 18.6 horas

Paola Paez Hace 18.6 horas

Paola Paez Hace 18.7 horas

VICTOR MATUTE Hace 2.9 dias

VICTOR MATUTE Hace 1.7 aÃ±os
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