
ENTREGA INICIAL – PACIENTE REINGRESO 

 

PACIENTE EMETERIO TORRES (CC: 9053239) 

Reporto caso del paciente EMETERIO TORRES (CC: 9053239) el cual le realizamos una entrega inicial el día 07/09/2017 

con un consumo de 1 litro 24 horas y diagnostico I612  

 

 

 

Se recibe corre de la EPS Servisalud el día 30/09/2019 donde confirma retiro de los equipos 

 



y le retiramos los equipos el día 03/12/2019 quedando el paciente inactivo 

 

 

 

El dia de ayer 15/03/2021 se recibe correo de la EPS Servisalud solicitando entrega nuevamente de los equipos 

 

 

 

 



  

a lo que se procede a ingresar los datos del paciente y se programa exitosamente quedando registrada en el CRM con 

entrega para el día 16/03/2021. 

Pero al pasar al CRM, se evidencia que paso con el mismo diagnostico y consumo con el cual había quedado cargado 

del servicio anterior 

 

 

El cual también se evidencia que no es un error de asesor, ya que el Último Servicio Autorizado OXIGENO si paso bien. 

 

Cabe aclarar que esta es una inconsistencia que ya se ha reportado en varias ocasiones 



Se procede a corregir la inconsistencia 

 

 

 

 


