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Inversiones Getro Cia. Ltda
Calle 7 No. 22 < 76

Barrio: Mandalay

Teléfono 8716581
Fusagasugd, Cundinamarca

Asunto: Derecho de Peticién No. 02008595 de 30 de agosto de 2020
Oficio No. 1.G.2017-013
Cuenta No.5536727-7

Respetadn sefior Barreto, reciba un cordial saludo

Hemos ratibids 1a comunicacion del asunto, mediante el cual solicita certificacién de la cuenta No. 5536727
7, nos permitimos informarle lo siguiente:

Verificando en el Sistema de Informacién Comercial se evidenci6 que, ia cuenta No.5536727-7, registra a
nombre de Inversiones Getro y Cia. Lida. con Nit 830018509-7, ia cual estd asociada al servicio eiéctrico
instaladoendMubﬁa&omiavmaﬁmﬁasmamwmmﬂeW,W
desde el i7deenefod92020mnmedidorﬁc.41543marcacﬁﬂenmaﬁmdewﬁyusa

Comercial, con servicio de energfa habiiitado.

L;pymmtmdasemﬁtea%fmddmééa!ésmik}diasd&tmdeseptmde
2020.
Finmmmmmiamméﬂmmmwmdemm
&mm,mwwamamﬂm&E%ﬁgcdeProcedimiento
mmaﬁwyde!omwaﬂmmaﬁmymmmSu{s) solicitud (s} enmarcada (s} dentro
de las causales sstablecidas en el Articulo 154 de I3 ley 142 de 1994

Ahora comunicamos es mas facil, por lo que CODENSA pone a su disposicién el correo electrénico
radicacionescodensa@enel.com donde puede enviarnos sus peticiones. De igual forma, si usted desea recibir
respuesta por el mismo medio, lo puede soficitar en el momento de ia radicacion o al enviarnos una peticién
al correc antes mencionado, indicandonos la cuenta de comeo donde desea que le informemos nuestra

respuesta.

DeMmmhmmammapé@mmﬁWyﬁﬁiﬁwdem
telefonica 7 115useﬂsﬁgoté,oaiiiﬁﬁsmm%w,mmguﬁeaeW%
consultas sobre {a prestacién del servicio de energia.

Reiteramos nuestro deseo de servirle,

Eirmado digitalmente Sistema Documental Mercurio!

* {2 firma dightal que ac iy d Hiene ia musma vehoez de & fems s, de da con o cifin ety #f
paragrafo del Articulo 28 de la Ley 527 da 1999,
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Gustavo Adolfo Gémez Ramirez

Oficina Peticiones y Reclrsos
S053/Centro de Servicio Al Cliente Fusagasugd, Bogots

&mwmmaummwmmmbmamm

!
%
§.é
é

Comunicacibn escrita 2 Defensor del Cliente
Personaimente, en nuestra oficina ubicada en la Carrera 13 No. 53 <43 de Chapinero
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