
Anular Cuentas de Cobro y Recibos al anular una OS 

Actualmente, existe la opción de anular Ordenes de Servicio desde el CRM Movil: 

 

Sre requiere que al anular una Orden de Servicio en el CRM movil: 

1. Se anulen las cuentas de cobro y los recibos que se generaron de forma 

automatica al programar la Orden de Servicio. 

Nota 1: tener en cuenta que actualmente se puede parametrizar que se creen recibos 

automaticamente al programar determinadas ordenes de servicio, estos son los que se 

requiere anular. 

Nota 2: Los recibos con conceptos de Cuota Moderadora, Daños y Multas los crea 

automaticamente el Chron del CRM, de acuerdo con la Nota 1, estos no se deberían 

anular con el desarrollo de este requerimiento pues no se encuentran atados a la creación 

de determinada Orden de Servicio. 
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