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nes de Pacientes Pacientes Visitas Autorizaciones.

Estado de Recargas y Cuota Moderadora

o Porttiles en el mes:

s Cilindros en el afto: 0, desde 2020 (Uima: - )
© Pago CM hasta:
o Ultima entrega de desechables: £19.6 meses

© Préximo Mantenimiento: - meses

Paciente con érdenes pendientes?

o A0 ENTREGA INICIAL-Concentrador con Respaldo - A Domiciio (130351151) - En

Tramite

© ENTREGA PORTATIL PERMANENTE - A Domiciio (130351152) - En Tramite

© ENTREGA PORTATIL SALDA HOSPTALARIA 3 DIAS - A Domicilo (130351185) - En

Tramite

Cerrar (x)

(Uttima: 130351152 - 2020-11-21)

Listas de Trabajo GestionOutbound Referencias de Pacientes Tek
Atencion al Usuario > Pacientes . [
[8263707 ] 41023 - Pacientes
Actualizado hace 1 dia (20 Nov 2020)
Resumen de Paciente Informacién de Pacientes Ma
Informacicn Basica
Paciente ANA MARIN (CC: 24801188)
Segundo Apeliido DE GOMEZ
Fecha de Nacimiento 1941-01-07
Uttima Modificacion Por Usuario LBRICENO
Litros / min 3,000 1/ min - 24 horas.
Régimen Contributivo
Ciudad MONTENEGRO - MONTENEGRO,
MONTENEGRO
e Por Activar - Programado

Seguimiento al Paciente

¢Paciente Contactable?
Fecha Cambio Contactable
Comentario Ubicacion

&En Recuperacion?

LBRICENO, 2020-11-20

Utimo Servicio SAHOS autorizado

Ubicacion Actual

Comentario Contactabiidad
Confirmada la Ubicacion del Paciente?
Fecha Cambio Confirmada la Ubicacio

Comentario Recuperacion

@ GDI-1-5 Humi

MZ T CASA 10 TERCER PISO BARRID
CENTENARIO MONTENEGRQ - MONTENEG

(Busque por cédula).

Acciones

Agregar Servicio a Visita del 2020-11-21 - WZ 7
CASA 10 TERCER PISO BARRIO CENTENARIO

MONTENEGRO - MONTENEG

QUTBOUND - Servicio & Domicilo
INBOUND - Servicio a Domiciio
Ingresr autorizacion EPS
Ingresar Autorizacion Intera
Servicio en Sede

Agregar Consignacion Fax /|

Agregar Cuenta de Cobro
Agregar Encuesta
Agregar Oximetria
Estado de Cuenta

ANULARE|
Mogificar Estado Paciente

Mogificar Estado Contrato
Notificar Eguipos en Riesgn

Notificar Ausencia de Referencias k4

11:09 2. m.

21/11/2020 %
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Informacién de Ordenes de Servicio

e |

Datos de Contacto Programacion

Solicitante Vista

Datos de la Solicitud

Asunto
Fecha Planeada

Fecha Devolucion Equipos

£5¢ Cobra Fiete?

Soliciud

Otros Equipos Entregados.
Cadigo de Verificacion

Planilla de Trabajo

Entidad

Utima Modificacién Por Usuario
Fecha de Correccion

Orden Nueva (Reprogramacion)
Orden Auditada?

Estado Equipos Final

SubEstado0S

Wés Informacién

Contacto
OLIVA GOMEZ MARON

CC (Cedula Cuidadania) 24808511

@ Whatsapp

& INFOPOINT

[ Sélo se puede reprogramar drdenes falidas o incompletas que no hayan sido reprogramadas ]

Documento Tipo de Contacto

ENTREGA PORTATIL PERMANENTE - A

Domiciio (130351152)
2020-11-21

no
ENTREGA PORTATIL PERMANENTE
Ninguno

9385

Nimero de Orden
Fecha Real de Entrega
Paciente

Estado de Orden

Tipo de Entrega
Programacidn

Autorizacién / Servicio

EJE CAFETERO: EjeC - Domiciio - 02 Ruta

Especial (2020/11/21) - AM
NUEVA EPS - EJE CAFETERO

CABUDELO

Ciindros Recarga
Sucursal

Fecha Real de Devolucién

Orden Anterior (Reprogramacion)
Empresa que Fresta el Servicio
FallaReportada

Programado Para

Creado Por Usuario

ctrujillo - Sen.

SOLICTTANTE DE SERVICIOS

| | Q Buscar

Parentezco

130351152
2020-11-20 10:07

ANA MARIN (CC: 24601188)

18 ctrujillo - Servic X

Datos de Contacto
3187598147 (Movil)

En Tramte

A Domiciio

AN

< unidades.

HUEVA EPS - EJE CAFETERO

OXIPRO SAS

A Ninguna Falla Reportada

LBRICEND

In 0O ® =

“. Consulta de Indicadores A Consulta Afiliados BD... ) CRMMOVIL @ Esp. en Derecho Laboral @ MiClaro %

Acciones

Imprimir Contrato
Asignar Equipos

Anular Orden de Servicio

Corregir Orden

Recalcular EPS y Empresa
Dar por Falida

Adicionar Orden a Visita
Adicionar Recogida a Visita
Qrden Auditada

ASIGNAR ESTADO: Falida - Por Reprogramar

ASIGNAR ESTADO: Falida - No Reprogramar

ASIGNAR ESTADO: incompleta - No
Reprogramar

ASIGHAR ESTADO: Incompleta - Por
Reprogramar

Reportar Novedad de Servicios No realizados
Reportar Novedad con Software

Registrar Ticket de Desarrolio

Novedades

QTAG cLOUD

| Agregar |




&) ctrujillo - Ser
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Auditoria de 0§
Revisor Grupo EJE CAFETERD Corregido Revisor no
Auditor Usuario WMATUTE Corregido Auditoria no
Estado Auditoria Cerrado Demora en Diligenciamiento (minutes) -26765580
Validacién Demora A Tiempo Fecha Auditoria 2020-11-20 10:07
‘Quien Recibic
Quien Recibio Telefono de Quien Recibio el Servicio
Tipo de Tel. Quién Recibe
‘Observaciones
Observaciones de Programacion (IMPRESAS) Observaciones de Programacion (NO IMPRESAS)
Observaciones del Servicio (CRM Mévil) Observacion de Anulacion | bpp sin autoriza ‘
Observaciones Auditoria Motivo Anulacion Error de Programacion
[ S6lo se puede reprogramar drdenes fallidas o incompletas que no hayan sido reprogramadas ]
Equipos Entregados
Equipos Recogidos
v

1172, m.
ann

reo: Catalin: X @ GDI-1-5 Humi
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uri Firma uri Paf ~
Observaciones
= o PC-2 SE COMUNICA LA SRA. OLIVA GOMEZ (HUA) TEL 3187838147. SE PROGRAMA EL SERVICIO, SE CONFRMAN DATOS ¥ CM
servaciones de Programaciin | | BRICENQ SE SOLICIA SEA EN LAS HORAS DE LA MARANA
Informacién Complementaria
Programacion | AM Asignado A Grupo | EJE CAFETERO
Tipo de Vista A Domiciio Movimiento de repuestos realizado? ~ no
Ordenes de Servicio Mostrando 1 - 3 de 3
Estado Fecha Hora
Asunto de Paciente  Direccion Barrio Zona Plancada :“'“E"“(“E“' Servicio  Sucursal  ASiONado yon
Orden - < ENLrE92 - (rt:mm) :

AD1 ENTREGA INCIAL- WZ 7 CASA 10

AHA MARIN HUEVA EPS -
Coneentrador con En TERCER PISO BARRIO EIE
Respaldo - ADomicilo  Tramite S5 ... CENTENARIO MONTENEGRC | ONTENEGRO| 2020-11-21 S ereRo  CAFETERQ St
(130351151) g MONTENEGRO

WZ 7 CASA 10
ENTREGA PORTATIL ANA MARIN HUEVA EPS -
PERMANENTE - & En e (CC LERCERFIS0 BARRID ONTENEGRO MONTENEGRO 2020-1121 202120 EE o ditar
Domicilo (130351152) """ 24601188} CAFETERO
WONTENEGRO

ENTREGA PORTATIL WZ7 CASA 10

AHA MARIN HUEVA EPS -
SALIDA HOSPTALARIA  En TERCER PISO BARRIO EJE
IDMS-ADomcle  Tramie (oc oo CENTENARID HONTENEGRO| HONTENEGRO 2020-11-21 S ereRo  CAFETERQ St
(130351185) g MONTENEGRO

v
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